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1. altalanos adatok, elérhatség:
1.1. a szolgaltaté neve és cime,

A Szolgaltaté neve: NORDTELEKOM Tavkozlési Szolg#dt Nyilvanosan Nik6dé Részvénytarsasag
A Szolgaltat6 roviditett neve: NORDTELEKOM Nyrt.
A Szolgaltato székhelye: 1074 Budapest, Dohanypldl

1.2. a szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak eletéségei (cim, telefonszam, egyéb elérléség,
nyitvatartasi id 8) és annak a helynek, elérhéségnek a megnevezése, ahol egyéb lgyfélszolgalatkin
elérhet6ségei naprakészen megismerhik,

Szolgéltaté tgyfélszolgalatanak elédwigei:

cime: 1074 Budapest, Dohany u. 12-14. VIII. em.
telefonszadma: 06-1-492-0000

e-mail cime: info@nordtelekom.hu

nyitvatartasi ideje: munkanapokon 9:00 6ratél 166dig

1.3. a szolgaltatd hibabejeler{ének valamennyi elérhegsége (cim, telefonszam, egyéb elérliség,
nyitvatartasi id 6),

Elsfizet6 a hibabejeleidt a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan keresztil érélet(1.2. pont)

1.4. a szolgaltaté internetes honlapjanak cime,

Szolgéltaté internetes honlapjanak cimaw.nordtelekom.hu

1.5. az altalanos szeiési feltételek elérheisége;

Szolgéltato Altalanos Szeidési Feltételei elérhétk Szolgaltato ligyfélszolgalatan és honlapjan.
2. az ebfizetdi szerzidés megkotése és feltételei:

2.A. Az ebfizet6i szolgaltatas nyujtasarol a szolgéltatd, adistts, és az dfizetsi szolgaltatast igéngl
mas felhasznalok kizarélagoéikzetdi szerddést kdthetnek, amely az altalanos séeési feltételekdl,
valamint egyedi éffizet6i szerddésisl all.

Ha a felek az éfizetsi szerddést irashan kotik meg, a szolgaltatd koteles azézés megkotésével
egyidejileg az egyedi éfizet6i szerddést irasban, az altalanos szeesi feltételeket, pedig azéékzetd
kérése és valasztdsa alapjan az altala igényelbméd formaban — azdéfizeto altal biztositott tartés
adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatotmaban — a rendelkezésére bocsatani. Egyéb
maodon tortét szersdéskodtés esetén a szolgaltatd koteles tajékoaatabfizetét az altalanos szesdési
feltételek elérhéiségéél.

2.B. A felek az difizet6i szerddést irdsban, szdéban vagy rautal6 magatartassgy kiilonésen az
elsfizetsi szolgaltatas igénybevételével — kdthetik meg.

2.C. Az etfizet6i szerddés idtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatflasevagy hatarozott.

Az elbfizetoi szerdrdés megkdtését megeben a szolgaltatd koteles igazolhaté modon tajékagtadni a
hatarozatlan és a hatarozott idejsfizetéi szerddés megkdtésének lelis€géél, és igazolhatdé modon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tdjékomtatdmaradasa esetén azfieketsi szerddésben az
eléfizetot érintd, a hatarozott idéj eldfizetéi szerddéstdl ereds barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapitd szetéses rendelkezés semmis.

A hatérozott idtartamu ebfizetsi szerfidés legfeljebb 24 honapra kotheneg azzal, hogy a szédeés
megkotését megitoen fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamiriedarozatlan igtartalmu ebfizetdi
szerddés megkotésének lelis€gét, és bemutatni azok részletes feltételeitn Eg@nlat és tajékoztatas
megtorténtét a szolgéltatd koteles igazolni. Akaptatas elmaraddsa esetén d@fizstéi szerddésben az
elsfizetst érin®, a hosszabb hatarozottlmbl ered barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény semmis.



Az elofizets az ebfizetéi szerddés alapjan az adott szolgéaltatast a $zk¥z idtartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a halézaton biztoskdittizetoi interfészhez az alapviekdvetelményeknek
megfeleb elektronikus hirkdd végberendezést csatlakoztatni.

2.D. Szolgéaltatdé nem teheti fugpg valamely difizeti szolgaltatas igénybevételét az adotifieetsi
szolgaltatashoz nem nélkildzhetetlen mé§iztsi szolgaltatas igénybevétedét vagy az adott éfizetoi
szolgaltatashoz nem nélkiilézhetetlen mas szolgéliagy termék megvasarlasatdl vagy igénybevételét

2.E. Szolgaltaté az igénybejelentést kdeet jogosult hitelbiralatra, melynek eredményeképjogiosult
maximum 30.000,- Ft dssziegpvadékot (kauciot) kérni Blizetétél, melyet a 3. szolgaltatasi hénap utan
kezd jovairni, amennyiben az 6vadék (kaucid) vigstésara okot add korilmény (pl.oktetdi
szerddésszegés) nem valésul meg.

Amennyiben a szolgaltatéi hitelbiralat alapjabfiziets dvadék (kaucid) megfizetésére koteles, gy csak a
meghatarozott dsszégovadék (kaucid) megfizetését koven koteles Szolgaltatd |étesitési/szolgaltatasi
kotelezettségeinek eleget tenni. Szolgéaltatérayada egyes hatadttbe nem szamit bele az ad,jdamely
alatt Ebfizeté az Gvadékfizetési kdtelezettségének nem tesztelege

2.1. az effizetéi szeraxydés megkotésére vonatkozd eljaras, az 5. § (2) be#iése szerinti difizetéi
szerZidés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei,

2.1.1. A szeradéskotést megéts eljaras — igénybejelentés
Szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 igénybejedtn az on-line rendszeren keresztil, vagy
munkaidbben a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati telefonjan t&zébn, vagy az Ugyfélszolgalati irodan

személyesen, illetve irdsban, postai Gton, vaggrfdell megtenni.

Az igénybejelentés szempontjabdl Igénglz a természetes vagy jogi személy, illetve jagn®lyiséggel
nem rendelkez gazdasagi tarsasag vagy szervezet, aki, illetvayaigenybe kivanja venni a szolgaltatast.

Az igénybejelentés koteléen kitdltend tartalmi elemei a kbvetkék:

Természetes személy igétigsetén Nem természetes személy igéngbketén

- neve - cégnév

- lakéhelye és tartdzkodasi helye (amennyiben)elte- székhely

- anyja neve - cégjegyzékszam

- szlletési helye, ideje - adészam

- adéazonosité jele - pénzforgalmi szamlaszam

(- korlatozottan cselekképes Igényl esetén g - kis- és kodzépvallalkozas nyilatkozata arrdl, ha| a
torvényes képviséjének fenti adatai is) egyeéni ebfizetdkre vonatkoz6 szabdalyok
- nyilatkozat, hogy a szolgaltatdst egyérvonatkozasukban tortéralkalmazasat kéri
eléfizetoként, vagy nem egyéni dlzetoként

kivanja igénybe venni

Telefonszam

A kért ebfizetoi hozzaférési pont létesitési helye

Szamlazasi cim és postacim

Kapcsolattartd személy neve, telefonszama, egyrhetisége

A fizetés modja

A kivant szolgéltatas paraméterei az on-line regeidszerint

A Szolgaltat6 a hianyosan vagy egyéb szempontbdh nmegfeleben kitdltdtt igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vétéléramitott 8 napon belll — haté&fidnegjeldlésével felhivhatja az
lgénylst.

Az igénybejelentés tipontja az az idpont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo6 igéjslentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik.

Igényls koteles biztositani, hogy sziikség esetén az adtafaetsi hozzaférési pont létesitési helyként
megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd adfeletéi hozzaférési pont létesitése érdekében szilksdestes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetgtbitban beléphessen.

Az elsfizet6i szolgaltatasra vonatkozo6 igénybejelentést kiet— amennyiben sziikséges és é&fizetoi



szerddés megkotésére egyidkg nem kerll sor — a szolgéaltaté haladéktalanell)egifeliebb 15 napon
belll elvégzi az igény teljesitlisEgével kapcsolatos vizsgalatait, és e hatarlukliil igazolhaté médon
nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrél, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithét de a szolgaltatas nyujtasatismaki lehaiség hianydban az igénybejelenést
szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani,eezgyidefileg megjeléli a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitéséagkébbbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejeleétézmitott 90 napot,

c) az igény teljesithéf de az difizetsi szolgéltatas nyljtasa helyi hurok atengedéséakéisul meg, ezzel
egyidejileg megjeldli a szolgaltatas nyUjtdsanak megkezdésdllalt kotelezettség teljesitésének
legkésbbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely neadhatja meg az atengedzolgaltatd
helyi hurok atengedésére iranyul6 referenciaajdbkat foglalt 1étesitési hatasidl szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

Az a)-c) pontokban foglaltak esetén a szolgaltat éatesitéssel egyiddgg ajanlatot tesz az
igénybejelentést téwmek az igénybejelentés alapjan a szolgaltaté abalaszerédési feltételeiben
meghatarozottak szerintiidizet6i szerddés megkotésére.

A c¢) pontban foglaltak esetén a szolgaltaté haltedéhkul, de legkdédbb 5 napon belill kezdeményezi a
helyi hurok atengedését.

Az elsfizetéi szerddés megkotése &t a szolgéltatd koteles az6éketdt igazolhaté modon tdjékoztatni
arrél, hogy az éffizetéi szersdés fennallasa alatt, vagy annak mégését koveten egy év eléviilési éh
belul, az effizeté évente egyszer ingyenesen kérheti @&fizdtdi szerddés altala megjeldlt dpontjaban
hatalyos tartalmaroél sz6l6, legalabb a 2/2015.30)) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerintinelket
tartalmaz6 dokumentum (egyedibfitetsi szerddés tartalma) atadasat. E dokumentumot a szolgadtat
kérelem beérkezégdt szamitott 8 napon belill ingyenesen, a#fiebté valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozagy elektronikus levélben koteles aéfizleté részére
igazolhaté modon atadni vagy megkildeni.

A hatarozott idgj eléfizetoi szerddés megkdtését megeben a szolgaltatd igazolhatd médon koteles
tajékoztatni az éfizetst a hatarozott idéj elsfizetsi szersdés teljes iitartama alatt minimalisan terléel
valamennyi koltség Osszegérszolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenkémbnkkilén, valamint
Osszesitve. Koltség kiulondsen asfiebtsi szerddés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy
idészaki dija, valamint az &fizetoi szerddéssel Osszefuggelektronikus hirkdd eszkdzre vonatkozo
polgari jogi jogviszony keretében végberendezés/vegyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén abikeszlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyell di
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dignhtatanak mas maédon tordéatengedése esetén a
hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa eset@btizetéi szerddésben az éfizetét érint, a hatarozott
ideji elofizetsi szerddéskdl ereds barmilyen hatrdnyos jogkovetkezményt megallapis®radéses
rendelkezés semmis.

2.1.2. Az ebfizetsi szerddés létrejotte

Az elbsfizetsi szerddés

a) jelenlévk kozott — kildndsen lgyfélszolgalati helyiségbeth szerddéses jognyilatkozatok esetében —
az ebfizetd szolgéltatoi ajanlatot elfogadd,séetsi szerdidés megkdtésére irdnyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollewk kdzott az elfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado téketdi szerdsidés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval

jon létre.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létrfizdtoi szerddés, ha az éfizetsé szamara az elfogado
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és azfisbtéi szerddés lényeges tartalma ismert volt.
Szerddéskotésre irdnyuld, rautalé magatartassal tettyjtagkozatnak kizarolag az a tdeges magatartas
mindsiil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi adfizttsi szeridés megkotésére iranyuld akaratot. A
nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen nagastdl tartozkodas nem nisiil ebfizetéi szerddés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Az elofizetdi szerddés szbban, vagy rautalé magatartassal thmiegkotése esetén adftetoi szerddés
jelen pont a) és b) pontja szerinti létrejéttét &ben a szolgaltatd a megkotdttoftetdi szerdrdés
tartalmardl sz6l6 dokumentumot legfeljebb 8 napa@tiibatadja az éfizetonek, amennyiben arra az



eléfizetoi szerddés létrejottét meg&téen nem kerllt sor. A szolgaltatd a dokumentumoyéngsen, a
felek megegyezése szerint tartés adathordozén ebakgronikus levélben irasos formaban, megegyezés
hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles léfizet6 részére igazolhatd mdédon atadni vagy
megkdldeni.

A tavolléwk kozott irasban megkotottodizetoi szerddés |étrejottét kdvéen a szolgaltatd a megkotott
eloéfizetdi szerddés létrejottének tpontjardl, hatérozott idajelsfizetdi szerddés esetén a hatarozott
idétartam lejaratanak napjarél haladéktalanul, declgglib 8 napon beliil értesiti asketot.

Az elektronikus Uton (kildndsen internetes honlaptéthed szersdéskotési felllet, vagy elektronikus
levél utjan) tortét szerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktaimilegfeljebb 48 éran belill

az ebfizetdi szerddés létrejottét elektronikus Gton visszaigazolniagsebfizetéi szerddést maradandé

maédon rogziteni. Az éfizetsi szerddést a szolgaltaté a rogzitdlsszamitott 5 napon belil kételes az
eléfizetonek elektronikus levélben megkildeni, vagy adfiebtoi szerdidéshez tortéh hozzaféréséhez

szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy eglgddtronikus Gton megadni.

Az Uzlethelyiségen kiviil kétott és a tavoldvkozott megkotott éffizetdi szerddés esetén azddizets az
elsfizetdi szerddés megkotését szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezraknés indokolas
nélkul elallhat az éfizetdi szerddéstl. Ha a szolgéltatd az @lzetsi szerdidés teljesitését mar az elallasi
jog gyakorlasara nyitva all6 hatésid belil megkezdi, az &izetét az ebfizetoi szerdydés megkotéséit
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonhataly( felmondasi jog illeti meg.

2.1.3. Nyilatkozat éifizet6i mindségbl

Kis és kozépvallalkozasok azbBretsi szerdidés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetilegyéni
eléfizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban tértéikalmazasat (amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgéltatds az egyénbfidetbk szamara is elérheta szolgaltatd altaldnos szédgsi
feltételei szerint), amelyt a szolgaltaté koteles részletes — aéngbket és hatranyokat bemutatdé —
tajékoztatast adni. A tajékoztatds megtorténtézagaltatd koteles igazolni. A tajékoztatas elmasad
esetén az éfizetdi szerddés semmis.

A szolgéltatd elektronikus uUton torienszersdéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kdzépvallalkozasok az @#lzetdi szerddés megkotésekor kérhessék az egyédiizetdkre vonatkozo
szabélyok vonatkozasukban toiémkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe vkivaint szolgaltatas
az egyeéni dlfizetok szamara is elérheta szolgaltatd altalanos szédgsi feltételei szerint. Ebben az
esetben a szolgaltatdé a részletes — dayéket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatastrelekus uton
kételes megadni, a tajékoztatas megtorténtét agaltatld elektronikus Uton, a tajékoztatas moédjahoz
igazoddan koteles igazolni.

Ha a felek az éfizetdi szerddést irasban kotik meg, a természetes szemédjizatbnek a
szerddéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy a#feletsi szolgaltatast egyéni @lzetoként vagy nem
egyeéni ebfizetvként kivanja igénybe venni. Ha aziftetéi szerddést nem irdsban kotik, a szolgaltatd
koteles biztositani, hogy azséizets egyszeit médon és ingyen megtehesse az egyéifizetsi minéségre
vonatkozd nyilatkozatat. Ezen nyilatkozat irasbaehett meg. Szintén irdsban modosithaté és vonhat6
vissza, amennyiben nem igényel s#eésmaodositast.

2.2. az ebfizet6i szerzsdés megkotéséhez szikségeéfizetsi adatok listaja

Az elsfizetsi szerdidés megkodtéséhezdkzeté az aldbb adatait kételes megadni Szolgaltaté részé

Természetes személy igéhigdsetén Nem természetes személy igéngketén
- heve - cégnév

- lakéhelye és tart6zkodasi helye (amennyile székhely

eltér) - cégjegyzékszam

- anyja neve - adészam

- szlletési helye, ideje - pénzforgalmi szamlaszam
- adoazonosito jele

(- korlatozottan cselelbképes

Igényl/Elofizets  esetén a  torvényes

képvisebjének fenti adatai is)

Telefonszam




A kért ebfizetoi hozzaférési pont létesitési helye
Szamlazasi cim és postacim

Kapcsolattartd személy neve, telefonszama, egyrhetisége
A fizetés modja

A kivant szolgéltatas paraméterei az on-line regidszerint

2.3. az ebfizetsi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltéedl a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai,

A szolgaltatas igénybevételének feltétele @fiadtovel kotott érvényes és hatalyoséfadetsi szerddés. A
4.4. pont rendelkezései megféleh irdnyaddak. Szolgaltatdé nem kot sddést olyan személlyel, akinek
tavkozlési szolgaltatasbdl szarmazo dijtartozade .

2.4. az effizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végmphoz, héalézathoz tortél
csatlakozéasara és a szolgéltatas megkezdésére Jélatarid 6,

A 2.1.1. a) pontjaban foglaltak esetén a szolgakat ebfizetsi szerdydés megkotését szamitott 15 napon
belll, vagy a felek éfizetéi szerddésben foglalt megallapodasa szerintickds idspontban, de legfeljebb
az ebfizetdi szerddés megkotését szamitott 90 napon belil kdteles a szolgaltatdgtasat megkezdeni.
Ha a szolgéltatds nyudjtasanak megkezdése edporntban az éfizets érdekkorébe tartozd ok miatt nem
volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szatdélnyljtasa megkezdésének Ujaldipachtjaban, mely
nem lehet ké&sbbi, mint az efizetdi szerddés megkdtésétszamitott 90 nap.

A felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltaial a 2.1.1. b)-c) pont szerint vallalt hatérid
elmulasztiasa esetén a szolgaltatd kotbért kdtedemi, melynek 6sszege minden késedelmes napaztan
altaldnos szermési feltételekben foglalt kedvezmények nélkilidpéisi dij egy tizenotdd része, belépési
dij hianydban az éfizetdi szer®dés szerinti dijcsomagra az 4&ltalanos <igzi feltételekben
meghatérozott kedvezmények nélkili havifiebtési dij, vagy dlre fizetett szolgaltatdsok esetén awel
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Ezen kotbér felét koteles fizetni szolgaltaté - zlgaltatasnyuljtas megkezdésére nyitva allo hatarid
eredménytelen elteli@taz ebfizetéi szerddés megsméseig - amennyiben a fenti hatéritbljesitésére
miiszaki okbol nem képes, és ezért a@fisbtoi szerddést jelen ASZF 12.3.1. pontja szerint felmondija.
Amennyiben a szolgéltaté a szolgaltatasnyljtas ewmdgsére nyitva allé hataéid tallépi, akkor az
eléfizetoi hozzaférési pont létesitését mégéen az eifizetd jogosult az dlfizetsi szerddéstl hatranyos
jogkévetkezmények nélkil elallni. Azédizeto elallasa esetén a felek kotelesek egymassal etdatira
szolgaltatd koteles az adottBretdi szerdidés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edalkébvet 30
napon belll visszafizetni azé@zet6 szdmara, az éizetd pedig koteles a szolgéaltaté tulajdonabard Jév
szolgéltato altal részére atadott eszkdzoket ayaktatonak visszaszolgaltatni.

2.5. mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miitholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgéltatast nyujté szolgéaltatok esén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei;

Mobil internet-hozzaférés szolgaltatasra kototifiebtéi szerddés esetén az &izets a szolgéltatas
nyljtasanak megkezdéskt szamitott 14 napon belil az 6Bketéi szerddést — a lenti
jogkovetkezményekkel — azonnali hatéllyal felmortghaha az difizetéi szerdidés tovabbi teljesitéséhez
fliz6d6 érdeke azon okbdl sat meg, hogy az éfizetéi szerdsidésben megjeldlt igénybevételi helyen (cim,
annak hidnyaban helyrajzi szdm) a szolgéltatasosame nem felel meg azodéketsi szerddésben
foglaltaknak, vagy a szolgaltatas nem véhigénybe. Az difizetsi szerddés megkotésével egyidigg a
szolgaltatd koteles igazolhatd mddon tajékoztatmi ebfizetét a felmondasi jog gyakorlaséanak
lehetiségédl, feltételeitsl és kovetkezményeit.

Ezen felmondas esetén a szolgédltatd csak a siegzotédtl a felmondasig eltelt itte jar6 aranyos
havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartaldazolgaltatas esetében asfigeto altal ténylegesen
felhasznalt forgalom dijat, vagy a szolgaltataggahybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok &itékét
kovetelheti. A szolgaltaté egyéb koltséget, igytkidlsen felmondasi vagy adminisztracios dijat nem
szamithat fel.

Egyebekben a felmondéasra a 12. pontban foglalteleadések megfelétn iranyadodak.

3. az ebfizetdi szolgéltatas tartalma:

Szolgaltatasok felsorolasa:



- ADSL internet szolgaltatas (melyhez telefotifieetéssel kell rendelkezni) (Réz hélézaton nyfijtot
internet szolgaltatas)

- Csupasz ADSL internet szolgaltatas (melyhez eeleftsfizetéssel nem kell rendelkezni) (Réz halézaton
nyujtott internet szolgaltatas)

- Coax halézaton nydjtott internet szolgaltatas

- Optikai halézaton nyujtott internet szolgaltatas

- Mobilinternet szolgaltatas

- Bérelt vonali internet szolgaltatas

- Szerverelhelyezés szolgaltatas

- Webtarhely (hosting) szolgéltatas

- E-mail szolgaltatas

- Helyhez kotott telefonszolgéltatas

- Domain szolgaltatas

- Reenger szolgaltatas

3.1. a szolgaltat6 altal nyujtott eéfizetéi szolgaltatas leirasa,

Az elozéekben felsorolt szolgaltatasok részletes leirdaeglmat jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.
Szolgaltatd valamennyi szolgéltatdsa esetén az ASZBz. mellékletében feltintetett dijak ,Szereld
magad” opciodval érteriek.

3.2. a szolgaltatas igénybevehitégének foldrajzi terilete,

A Szolgaltaté a Szolgéltatast alaptext Magyarorszagon nyUjtjia. Szolgaltaté tarsszadgglpartnerein
keresztil a szolgéaltatast Magyarorszagon kiviyigthatja.

3.3. a segélyhivé szolgéltatdsokhoz valé hozzaféessa segélyhivé szolgaltatdsok hasznalatara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informacibhoz val hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras,

A belfoldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyglgétronikus hirkdzlési szolgaltaté koteles ingysare—
nyilvanos telefondllomas esetén figeszkdz hasznalata nélkil — biztositani, hogy végfetnaldja
elérhesse a Kormany éltal rendeletben meghatarbagiszamokon keresztil, ideértve a ,112" egységes
europai segélyhivészamot is, a segélyhivo szolgakierését.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefdgéitatd a hivo fél azonositasa kijelzésénektdetilra,
tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére kamtathozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa
esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok rendédiéeze bocsatani — kildon jogszabalyban meghatérozot
maédon — a hivo fél azonositasara, illetve a helyra&irozasra vonatkozé adatokat.

Szolgéltaté informaciét szolgaltathat arrél, hogyyes hivasok esetében a jel a sajat haldzatat d@ivet
mely szolgaltaté hal6zataba ment at.

3.4. tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgaltatas-e,

Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok nem ésiiinek egyetemes elektronikus hirkozlési szolgidtak.
3.5. a szolgéltaté felélsségi hatarat jelené elsfizetéi hozzaférési pont helye;

El6fizetéi hozzaférési pont: azon halézati végpont, amekemesztil az éfizetd, vagy felhasznalé egy
elektronikus hirkdédl végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatéssnm haldzati funkcidkat és a
halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

4. az ebfizetsi szolgaltatas mirsége, biztonsaga:

4.1. az ebfizetéi szolgédltatds az elektronikus hirkozlési szolgéltds minéségének az éfizeték és
felhasznalok védelmével dsszeflfdkovetelményei6l, valamint a dijazas hitelességéit sz6l16 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaldo altal ©nként vallalt egyedi

szolgaltatasmiréségi kbvetelményeinek célértékei,

A mindségi mutatok megnevezése, értelmezés, mérési médsze



Minéségi mutatd megnevezése Ertelmezése és mérésienédsz

a | szolgaltatashoz vald Ujoéizetdi hozzaférési pont mérésének alapja az adatbazisbdl kinyert, | az
létesitésének és a szolgaltatas igénybevétaldersdéskotés datuma (vagy a hatalyba |épésének
biztosité niikddtetés megkezdésének adfigktéi | datuma) és a létesités fizikai teljesitésének datum
szerddés létrejottétl szamitott, az esetek 80%k0zott eltelt, megkezdett naptari nap
aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal
révidebb hatarid esetén 6raban)

b | a szolgaltatasmiizéggel kapcsolatos bejelentgtinérési alapja az adatbazisbdl kinyert,
panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak | Aiabejelentések keletkezésének datuma és a
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje 6rdban | hibaelharitas fizikai teljesitésének datuma kozott

eltelt, megkezdett éra

c | szolgéltatds itbeli rendelkezésre  &lldsaa mutaté szamitasa a Szolgéltaté tamogato rendgzere
szazalékban és nyilvantartasai alapjan torténik. A hibas télfes

statisztika szamitasanak alapja az adatgyi
id6szakban a szolgaltatbhoz érkelzibabejelentése

(a Szolgaltaté érdekkdérében bekovetkehibak
esetében) ibontjai és a hibaelharitasok kozétt eltelt
Osszes id. Az 0sszes hibasan teljesitett érak szama
egyenb a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan
Osszesitett hibasan teljesitett 6rdk szamaval] A
szolgaltatas éves rendelkezésre allasa az adathevb
hibasan teljesitett Osszesitettbnék az adott évre
szamolt szazalékos értéke az Osszeéfizetdi
hozzéaférési pontra vonatkoztatva

d | a szolgéltatd lgyfélszolgalati lgyintgmek 60| a mutaté szamitasanak alapja szolgaltatd rendsgere.
masodpercen bellli bejelentkezésének aranya A ugyfélszolgalatra érkézvalamennyi hivas és gz
lgyfélszolgélatra érkéz hivasok esetén (ketiigyintéz 60 méasodpercen belili bejelentkezésének
tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd) | szama alapjan

e | sikertelen hivasok aranya szazalékban helyteeanutatdé szamitdsanak alapja szolgaltaté rendsgere.
kotott telefon szolgaltatas esetén Az ugyfélszolgalatra érkézvalamennyi hivas és a

sikertelen hivasok szama alagjan

f | hivas felépitési il masodperchen, @ma mutaté szamitasanak alapja szolgaltaté rends&ere.
leggyorsabban feléptil 95%-nyi hivas atlagos hivasfelépitési idl az az idtartam, melynek kezdete
felépitési ideje (két tizedes jegyig tizedes tomtkéaz az idpont, amikor a hivas felépitéséhez sziikséges
is megadhat6) helyhez kotott telefon szolgaltatagormacio elkildésre kerlilt (tarcsazas), vége gedi
esetén mikor a hivo fél vette a hivott fél foglaltsagi,

csengetési hangjat vagy valaszjelzéseét.

g | halézaton belul az &izetsi hozzaférési pontokon Az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, antelye
garantalt le- és feltdltési sebesség [kbit/sjzolgaltatd a szolgdltatas igénybevétele esetén az
amelyet a szolgaltaté az6éketdi szamara az eldfizetoi szamara 80%-ban garantal,
esetek 80%-aban garantal kilobit/secundumban. A mutatd szamitasanak alapja

szolgaltato nyilvantarté rendszere (mérések alapjan

h | a g) pont szerinti értékeket az adott dijcsomagna g) pontban foglalt értelmezés iranyado
a savszélesség megadasa mellett, minden esetttig@somagonként
(ASZF, hirdetés, egyéb) fel kell tiintetni

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyetevenni azokat azddzakokat, amikor a szolgaltatas kiesés

- az Ebfizet6 érdekkorében keletkéok miatt tortént,

- vis maior miatt tértént

- a Szolgaltaté érdekkorén kiviléeggyéb ok miatt (kiilénos
zavar, rongélas, lopas) tortént, illetve

- a szlinetelés idejét, ha azfElets kérése alapjan tortént,

- az ebre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

- az ebfizetéi szerddésszegése miatti szolgaltatas korlatozas

en: dfardsi viszonyok, balesetiizeset, sulyos energia ellatasi

anaktjdigtve

- a Szolgaltatas Hfizet6 altal kért modositasa (kiilondsen savszélességzidiés vagy athelyezés) esetén tdrgrolgaltatas kiesés
torténik.- a Szolgaltatas &izet6 altal kért modositasa (kilondsen savszélességrvaifis vagy athelyezés) esetén tdrszolgaltatas

kiesés torténik.

2 Sikertelen hivas: minden olyan telefonhivas (beleéa beszédalapi — akar hagyomanyos, akar IB-alapelefonalast, az
Uizenetrogziivel valé kapcsolatot, a konferenciahivast és athadest) vagy kiegés#itszolgaltatas (beleértve a hivastovabbitast és

hivasatiranyitast), amelynél a haldzati kapcsakaresen létrejott,

de a hivas megvalaszolatlaradignem fogadott vagy elutasitott

hivas), illetleg hal6zatkezél beavatkozas miatt a Iétrejott kapcsolat autornatik azonnali bontasra keriilt (foglalt, kikapcsaljy

mas okbol nem elérhietillomas hivasa)
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Az egyes pontokhoz tartoz6 célértékeket jelen A3Z8z. melléklete tartalmazza.

4.2. amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalomémést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatadssal van a szolgaltatas misségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltaalitjan elérhe®
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasoklzottrténé hozzaférésre, az erre vonatkozé
szabdlyok részletes ismertetése,

Szolgaltaté ilyen tevékenységeket nem végez.

4.3. tajékoztatas azon intézkedést, amelyeket a szolgaltatd a hal6zat és szolgaltatéiztonsagat és a
halézat egységét befolyasold eseményekkel és femtégekkel, valamint sebezhét pontokkal
kapcsolatban tehet,

A szolgéaltatd a haldzatot érénilletéktelen behatolasok, tamadasok elkertlésétss tvédelmi rendszert
miikddtet, melynek rikddési mechanizmusat és leirasat a megbizhaté eradétdekében nem teszi
hozzaférheivé.

4.4. az ebfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;

A szolgaltatasok igénybevételének részletes fédtiét jelen ASZF 1.sz. mellékletében foglalt sZdtigtas-
leirasok tartalmazzak.

A szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges véubezések (pl. szamitdgép, laptop, modem, router...)
bedllitdsa és Uzembe helyezése minden esethidizefii kotelezettsége. Szolgéaltatdé egyedi esetekben
kalén dij ellenében vallalhatja a végberendezés(edembe helyezését, beallitAsat. A szolgéaltatdshoz
igénybe vett végberendezés(ékléfizeté koteles gondoskodni. Amennyiberbfitets a szolgaltatéd altal
rendelkezésére bocsatott eszkdzoket veszi igéniyhekdteles azokat a szédés megsmését koveten
haladéktalanul sértetlen allapotban visszajuttathia szolgaltaté részére. Ennek elmaradasa es€tdrB.
pontban foglaltak szerint koteles eljarni.

5. a szolgéltatas sziineteltetése, korlatozasa, tejfesztése:

5.1. az ebfizet6i szolgéltatas szlineteltetésének esetei, feltétekez ebfizets altal kérheté sziineteltetés
leghosszabb idtartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esete

5.1.1. A szolgaltatas szlneteltetése &fizto kérésére:

A szolgaltatd koteles az &fizetéi szolgaltatast az éfizetv kérésére — amennyiben ezt a szolgéltatas
sajatossagai lehité teszik — sziineteltetni.

A szlinetelés éfizeto altal kérhet leghosszabb iitartama:

- egyéni elfizets esetén 6 honap

- nem egyéni/iizleti éfizet6 esetén 3 hénap

Ha az ebfizetoi szolgaltatas az éfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelégadamara az éfizetst csak — az
elofizetsi szerddésben feltuntetett — csokkentett, indokolt és améos dij fizetésere lehet kotelezni,
melynek 6sszegét jelen ASZF 3. sz. melléklete lraeaza.

Hatarozott idtartamui szeiaés esetében, illetveisegid vallalasa esetén, ha a hatarozot itletve a
hiségidd még nem telt le a kért szlnetelésstatamaval a hatarozott dd illetve a Hiségid
meghosszabbodik.

A szolgaltatd az éfizets altal kért szliinetelésiddzak végén a szolgaltatast koteles visszakaposekeié|

az ebfizetét haladéktalanul, de legkéish 24 6ran belll értesiteni. Amennyiben a visszesaldshoz nem
szilkséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kithjmt nem szamithat fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikségeszolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat
szamithat fel.

5.1.2. Az effizetsi szolgéltatas sziineteltetésére sor kertlhet:
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a) az ebfizet6 a szlinetelést legaldbb 15 nappal migeklbozetes értesitése mellett a halézat atalakitasa,
feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt — ameenyibsziineteltetést nem igéhyhas gazdasagosiisraki
megoldas nem all rendelkezésre — amely naptarigeitkent az 1 napot nem haladhatja meg;

b) ebre nem lathat6 és el nem harithat6 &idk (vis maior) esetén;

c) a Magyar Kdztarsasag honvédelmi, nemzethiztonsgagdasagi és kozbiztonsagi (igy kuléndsen
terrorelharitas, kabitészer-kereskedelem ellend&liem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok dtiat e
maédon.

5.1.3. Egyéb szabalyok

Ha a szolgéltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kel a sziinetelésre — ide nem értve az altalanos
szerddési feltételekben meghatarozott rendszeres katiast —, vagy a szlnetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a sziinetelé$taitama alatt az élizeté a szinetelés &artamara vonatkozé dij
fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a szatgalt
koteles visszatériteni az egy honapraelsfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés ok maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazdfjagy a
szilineteltetést kivalté ok hatasin bellli megsziintetésére mindétetelvarhatét megtett.

Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,sdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetéolgakatd
jogosult a szolgaltatast e korilmény bekdvetkedéd&zdve sziineteltetni, amig azfeeté nem ad a
szolgaltaté altalanos szédesi feltételeiben meghatarozott, de legfeljeblz@gsltatds 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciddpjan valdsziisithet, hogy az effizets a
szerddés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevételebéélg szolgaltatét 1ényeges korilmény — igy
kilbnésen a személyes adatok — vonatkozdsaban veepgtétte, a szolgaltatd jogosult azfieketsi
szerddést legalabb 15 napos felmondagiviel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult dgatatast
felfliggeszteni.

Egy ebfizetdi szerddésben foglalt tébb szolgéltatas esetén a feleldhagpdhatnak, hogy a sziineteltetés
kizardlag az eifizets altal kért szolgéltatasra terjedjen ki.

5.2. az ebfizetéi szolgaltatas korladtozasanak, igy kilondsen az défizeté altal inditott vagy az
eléfizeténél végddtetett forgalom korlatozasanak, az difizetéi szolgaltatas miréségi vagy mas
jellemzéi cstkkentésének esetei és feltételei, tovabba agwaldsitasanak madjai,

5.2.1. A szolgaltatas korlatozasanak esetei:

Az elsfizetsi szolgéltatas igénybevételének korlatozasarakigyndsen az éfizeté altal inditott vagy az
elsfizetdonél végadtetett (az difizeté hozzéaférési pontjara iranyuld) forgalom korlat@zas az difizetoi
szolgaltatas migségi vagy mas jellenbinek csokkentésére a szolgéltatd afiebto egyideji értesitésével
a kovetke# esetekben jogosult:

a) az ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd haéddmk rendeltetéssriemikodését, igy
kilondsen, ha az #izetd az ebfizetsi hozzaférési ponthoz megfadsEg-tanisitdssal nem rendelkez
végberendezést vagy nem megfeieterfésszel rendelkéaégberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgéltatast igénybe \eelsfizets az ebfizetsi szolgaltatdst a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vaghadizati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az ebfizetdének a dijtartozasrél szol6 felszélitasban megjeldite legalabb 30 napos — hatéralteltét
kdveten is esedékes dijtartozasa van, és élizels a dijtartozds medfizetésének biztositdsa céljabdl
szolgaltatonak nem adott az altalanos swi¥zi feltételekben meghatarozott vagyoni biztositék

d) az ebfizeto fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas teébemn az altaldnos szédgsi feltételekben,

illetve az egyedi éfizetsi szerdidésben az igénybevétel félkorlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy
hivas, Gizenet, illetvadatmennyiséget.
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e) a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatobha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok jalap
valészinisithet, hogy az eifizets a szeréadés megkétése vagy szolgaltatas igénybe vételdbdtlja
szolgaltatot Iényeges kortilmény — igy kilondserearglyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.2. A szolgaltatas korlatozasara vonatkoz6 dyaka

Szolgaltaté a helyhez kotott telefonszolgaltatémdakozasa esetén is koteles biztositani
a) az ebfizeté hivhatdsagat,

b) a segélykérhivasok tovabbitasat,

c) a szolgéltat6 ugyfélszolgalatanak eléshégét,

d) a hibabejelejének elérheiségét.

A korlatozas

- a megtévesztést, valamint

- amennyiben az éfizets tobb ebfizetdi szolgaltatast egy egyediosfiketdi szerddés keretében vesz
igénybe az 5.2.1. pont ¢) pontjaban szabalyozjittrttizas esetét kivéve,

a miszakilag kivitelezhét mértékben, csak azifizetsi szerddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet
ki.

A szolgaltatd a szolgaltatds korlatozdsanak idejérardlag a nyujtott szolgédltatassal aranyos dijat
szamithat fel.

5.2.3. A korlatozas feloldasa, a szolgaltatas ijnatositasa

Ha az effizet6 a korlatozas okat megsziinteti ékarszolgaltatd hitelt érdethimoédon tudomast szerez, a
szolgaltaté koteles azédizeté kéréséil szamitott 72 éran belll a korlatozast megszintémennyiben

az ebfizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor &izetdi szerddést felmondja, és arrél a szolgaltaté
a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szeragy a felek az éfizetdi szerddés
megszintetésében kbzdsen megegyeznek, a szolgakat@bfizets ellentétes nyilatkozata hianyaban — a
korlatozast az éfizetsi szerddés megaméséig fenntartia. A szolgaltatd a szolgéltatasnybé
vehetségének Ujboli biztositasaért adfeetoi szerddésben feltiintetett — indokolt és méltanyos — dijat
szamolhat fel.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes telipsgstén a szolgaltatd minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértékenden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a &ltat§ visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, &bt
mértéke az éfizetoi szerddés alapjan az adottofizetsi szolgaltatassal kapcsolatban fizeté@ndavi
eléfizetési dij, illetve ere fizetett szolgéaltatds esetén azrel fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

5.3. az ebfizetéi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltéiel

A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasattééme- amennyiben a szolgéltatd nem mondja fel az
elsfizetd szerddést amiatt, hogy az &izet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektieets)
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kbugsodik értesités megtorténtét kibeset sem egyenlitette ki -

a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig felfliggeskthfetszolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztéset alght
nem szamithat fel. Amennyiben a szolgéaltatas fgkdgtési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltaté a
szolgaltatas felfliggesztésstdrtamanak utolsé napjara 15 napos felmondésieildaz ebfizetsi szerddést
felmondhatja.

A szolgaltaté jogosult az @izetéi szerddést legalabb 15 napos felmondagiviel felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiberendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan
valészirisithed, hogy az difizets az ebfizetéi szerddés megkdtése vagy szolgaltatds igénybevétele
céljabdl a szolgaltatot lényeges korilmény — igyokéisen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak:

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallahibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vatkozo eljaras,
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6.1.1. A vallalt hibaelhéritasi célértékek
Szolgaltato altal vallalt hibaelharitasi célértédgjelen ASZF 4.1. pontja és 2. sz. mellékleteatarazza.
6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasa

Az eldfizets az ebfizetsi szolgéltatas meghibdsodasat a szolgéltatd Alizoditott hibabejelerit
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltatdgyfélszolgalatan keresztil tesz eléshiét

A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a lebatarold eljaras eredményét és a hibaelharitggaala
tett intézkedéseket visszakdvethenddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikusnitogziteni, és az
adatkezelési szabdlyok betartdsaval azt legalalybéeg medrizni. (a szolgaltaté a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdinfibtt egy éves elévilésidigrtam végéig koteles
megbrizni.)

A szolgéltatbnak a hibabejelentést asfieetdé részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnakabnaznia kell:

. az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat;

. az ebfizetsi hivoszamot vagy mas azonositot;

. a hibajelenség leirasat;

. a hibabejelentésdgdontjat (év, honap, nap, 6ra);

. a hiba ok&nak behatarolaséra tett intézkedéssleetok eredményét;

. a hiba okat;

. a hiba elharitasanak modjat éspidntjat (év, hénap, nap, éra), eredményét (eredtakamségét és annak
okat);

8. az ebfizetd értesitésének madjat ésombntjat, ezen belll is kiléndésen adfieté bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a 7. pontban foglatitbtortér értesitések modjat ésdigontjat.

~NoOo O~ WNE

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 deliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapgm
elsfizetst értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az @lzetdi hozzaférési ponton vagy azt is édien lefolytatando vizsgélat szikséges,
annak idpontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6részak megadaséaval, amely 8 és 20 6ra kozé
eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlaglhefagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartddodl
merlt fel.

6.1.3. A bejelentett hiba kivizsgalasanak és diigaihak folyamata

A szolgaltaté koteles az dadizets altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eéegeként valdsnak
bizonyult, érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani.

A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt tdnem haladhatja meg a 72 6rat.

Amennyiben a hiba kijavitAsahoz harmadik személg¢ldgul hatésag, koziszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikséges a féaatiaridk meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulasigaftatonak a hibabejelentélsszamitott 48 6ran belll
meg kell kérnie, illetve ezen hatasid belll értesiteni az @izet6t a hozzajarulas szikségesséfés
okardl, tovabba arrél, hogy a hozzajarulas beszérmk ideje nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésére allddde.

A szolgéltatd koteles a hiba elharitasat kéeathaladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belllsédai az
eléfizetét a hiba elharitasarél, valamint az értesités modg idpontjat nyilvantartasha venni. A
szolgaltatd a hiba elhéaritasardl szélo értesitédelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszi
hibaelharitassal egyidggg is eleget tehet.

A szolgaltato a sajat érdekkdrébe tartozo hibar#téisit dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb | éfizets
kdzrenikodését igényl feltételt nem tamaszthat. A szolgéltatdé a hibatibkd eljardsa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozd hiba ethaéiért dijat nem szamithat fel, a szolgaltatonal
felmerilb (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hibahatarolasa és elharitdsa soran ddizets
helyiségébe torténbelépés biztositasan tul egyéb kotelezettségetdeitnat az éffizetére.

14



Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyeni az difizeté helyiségében lehetséges és a szolgaltaté
altal a 6.1.2. pontjanak a) pontja szerinti éréskien az arra javasolt6jgbnt az elfizetonek nem
megfelet, akkor a szolgaltaté altal javasoltémbnttdl az eifizetével ebzetesen egyeztetett Ujabb
idopontig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendetkezdl6 hatéaridbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitasoéfbntjdban a szolgaltatd és a®fiets megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatarozottéigontban a szolgaltaté érdekkorén kivib ekok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 Hittda szolgéltatd érdekkorén kivil éesokbol
alkalmatlannak bizonyult igponttdl a szolgaltaté kezdeményezésére a felekkdmsen meghatarozott Uj,
alkalmas idpontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

Nem mirsll elharitottnak a hiba, amennyiben a#fieété az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szélolgstatdi értesitését, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idpontjatél szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetimm szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hatabide a hiba elharitasarol sz6lo szolgaltatéi értsltéannak elmaradasa esetén a
hibaelharitas itpontjatél az difizets altal tett ismételt hibabejelentésig eltelitartam.

6.2. az ebfizet6 jogai az ebfizet6i szolgaltatds hibas teljesitése esetén,
6.2.1. Altalanos szabalyok

Az elbfizetsi szerdsdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetélmakaonikus hirkdzlési szolgéltato
a felhasznald vagyonaban okozott kart kdteles miégié, az elmaradt haszon kivételével.

Az elsfizetsi szerddésekidl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, ayatla fenti bekezdés
szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibesteds bekdvetkezégbkell szamitani.

6.2.2. Kotbérfizetés esetei a hibakezelési eljaoéidn

A szolgaltaté kotbér fizetésére koteles

a) a 6.1.2. pont szerinti értesitésre nyitva atahds eredménytelen eltel@tminden késedelmes nap utan
az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridredménytelen elteli@ta hiba elharitasaig terjgéddsszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az a) pont szerinti esetben,

b) négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a Kibetkeztében az &izetéi szolgaltatast csak az
eléfizetoi szerddés szerinti mitiség romlasaval, vagy mennyiség cstkkenésével keigdaybe venni.

¢) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, haba kovetkeztében azdafilzetsi szolgaltatast nem lehet
igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési didgnbejelentés hdnapjara vonatkozo, egysifizeitdi
szerddés szerinti havi éfizetési dij és az é£6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra \ietiEszeg.

6.3. az ebfizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécio és Réritési igények intézése),
6.3.1. Dijreklamacio

Ha az ebfizeté a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét tpfaa szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasbazieés a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig n
jogosult az difizetdi szerddést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az ebfizetd a bejelentést a dijfizetési hatdrilbjarta ebtt nyujtja be a szolgéaltatbhoz, és a bejelentést a
szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belill, a befében érintett dijtétel vonatkozasaban a dig&iet
hataridh a dijreklamécié megvizsgalasanaktattamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltat6 a bejelentésnek helyt ad, hafizeligsi kotelezettség esetén a kdvetkbavi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatahéintt 30 napon belill — azséketé valasztasa szerint —

a dijkulénbozetet és annak a dij befizetésénekabt@garé kamatait az &fizeté szamlajan egy dsszegben
jévéirja vagy a dijkilonbdzetet és annak kamataiekfizets részére egy dsszegben visszafizeti (feltéve,
hogy a vitatott dij difizeté altal megfizetésre kerilt). A dijkilonbdzet j6\&a vagy visszafizetése esetén
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az ebfizetést megille6 kamat mértéke legalabb a szolgaltatot afizsto dijfizetési késedelme esetén
megille®® kamat mértéke.

Ha az ebfizeté a szolgaltatod altal kdvetelt dij 6sszegfizégét vitatja, a szolgaltaténak kell bizonyitania,
hogy a halozata az illetéktelen hozzaféikeeédett és szamlazasi rendszere zart, a dij szasdatovabba
megallapitasa helyes volt.

6.3.2. Egyéb panaszok

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, ékszg szerint orvosolni kell. Ha azoEret6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a szolgdltatd a paraszraz azzal kapcsolatos allaspontjarél haladshisl
koteles jegyékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyateléfizetonek atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgalapanaszrél haladéktalanul koteles jeéginyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat kotelesksfizetonek atadni, egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkozo6an a lentebb leirtak szerintdgadjarni.

Az irdsbeli panaszt a szolgaltaté — toérvény élt&ndelkezése hianyaban — harminc napon beliil dgtel
frasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd all&gjtom szolgaltaté indokolni koteles. A valasz niaso
példanyat a jogszabalyban rogzitett ideig kotelegpneni, s azt az ellefrzé hatdsagoknak kérésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a szolgéltato kotelebfazetst irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely hatésag vagy a békéiestilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell agni
illetékes hatdsag, illetve a véallalkozas székhseherinti békéltét testilet levelezési cimét.

Az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, &pigd vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyélamly
eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzétingza lehéivé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelél ideig tortéié tartdés tarolasat, és a tarolt adatok valtozattaméban és tartalommal
tortéry megjelenitését.

Az elofizetd kérésére a szolgaltaténak az adatkezelési szabfidywelembevételével biztositania kell, hogy
az ebfizet6 a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismeshedizetend dij szamitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kitdsit

6.3.3. Hangfelvétel készitése

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezlfizetéi bejelentésl a szolgaltatdé hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshétmddon — a 6.1.2. pontban foglalt eset kivételével bejelentés ipontjatél szamitva 2
évig megriz. A szolgaltatdé koteles az lgyfélszolgalat alahyolitott telefonos beszélgetéiskészitett
hangfelvételnek az érintett ééizeté altali visszahallgatasat — kérésre — a szolgal@tal biztositott
Ugyfélszolgalati helyiségben lelégé tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgéaltaté koteles léfizets kérelmére 30 napon belll, vagy a Hatdsag
felhivasara a felhivasban megjeldlt hatanidelll rendelkezésre bocsatani. Aéfieeté részére éffizetsi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kellésofatot biztositani. A szolgaltatd a hangfelvétel
kiadasat az éfizeté azonositasan til egyéb feltételhez nem kétheti.

6.4. az lgyfélszolgalat ikddése, az igyfelek szolgaltato altal vallalt kiskgalasi ideje,

Ha jogszabaly az éfizets értesitését irja &l és amennyiben a szolgdltaté szamlalevelet is kald,
szolgaltat6 koteles a szamlalevél mellékletébegséteni az éffizetot.

Ha jogszabaly az éfizets értesitését irja &lés a szolgaltatd a szolgaltatas jellégénddéan nem koteles
szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités sal@wélben tortéh teljesitésére azért nincs méd, mert az
értesités jogszabdly altabét idopontja a szamlalevél &lzetonek tortéw, szolgaltatd altalanos szédeési
feltételei altal meghatarozott megkuldésbpdntjat megdizi, a szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési
kotelezettségének a kdvetkemddon tehet eleget:

a) az ebfizet6 kdzvetlen értesitésével postai Umelektronikus hirkdzlési szolgéltatas jellegéigezodd
maodon,

b) elektronikus levélben azédizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkézlés atjan, az interséienlapon tortéhkozzétételre utalassal, vagy

d) az értesiterid elsfizetok koré®l fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb kéicaimal
feladott kozlemény tjan, amellyel egyidiejg a szolgaltatd koteles az értesitést az Ugyitgaatan is
hozzé&férhdivé tenni.
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Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési modolsabigaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé médo
régziteni tudja, hogy

a) a szoObeli értesitést adfeteté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektimlikvélben foglalt értesitést az elektronikusséids
elfogadasardl ékzetesen nyilatkozé éizetének hitelesen igazolhatdé médon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést afieétonek igazolhaté médon megkuildték.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a gialg kizarélag az 5.1.2. pont és az ASZF szaitflt
altali egyoldald modositasaval (ASZF 12.1. pontpdsplatos értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja d) pontban meghatarozott értesitésiloty ha az éfizetdi szerddés targyat képéz
szolgaltatasra iranyado6 adfteto altal fizetend elofizetési dijak és egyéb kapcsoldédéd dijak — belecatv
szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a &B&szmegsziintetésekor esedékes dijakat, @fzetd
szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségektéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja
véltozik.

Az elsfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hatasiabt a legkégbbi értesitéstl kell szamitani.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbésii visszaigazolas napjan — az ellertkez
bizonyitdsdig — ugy kell tekinteni, hogy azzal aolgaltatdé az eifizets értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MbE tortén értesités megtorténte azfetets
érdekkorében fennallé kdrilmény miatt nem allapéhaeg, az értesitést — az ellenkdizonyitasaig — a
szolgaltat6 legalabb két alkalommal, legalabb Sosagkézzel megtett kézbesitési kisérletét kévmpon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd afieéto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget te

A postai Uton megkuldétt értesitést a postara atiésimitott hetedik napon — az ellenkézonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd afieéto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget te

Ezen szabdlyok kézbesitési vélelmet nem alapozreak # hatdsagi eljards soran asfigets értesitése
megtorténtének bizonyitasa a szolgéltatot terheli.

Az ugyfelek Ggyfélszolgalaton tortérkiszolgalasi ideje az esetek 99 %-aban maximyrars.
A jelen ponthoz tartozé egyéb rendelkezéseketlhzdz 1.2., és a 6. pont tartalmazza.
6.5. a tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele,

Minden, az eifizetokhdz telefonszamokat rendebkzolgaltaté koteles teljesiteni minden olyan éssze
kérést, amely a nyilvanosan eléihdaudakozdszolgalatok és telefonkdnyvek szolgaltatééljabol a
megfeleb informéaciok egyeztetett formaban, tisztességegyilagos, koltségalapi és megkulonboztétést
mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy #ifieeté igénybe vehessen barmely orszagos tudakozo
szolgéltatast.

6.6. tajékoztatds a szolgaltatassal Osszefifggogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének
lehetéségénl és feltételeibl, a békéltet testllethez valé fordulas jogarél, az eljarasra jgosult
hatésagok, békélted testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elédegeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetség) feltiintetése;

Szolgaltatdssal kapcsolatos vita esetén a felekkisénjk a vita békés Uton tortérlezaraséat. Ennek
eredménytelensége esetén az hataskorrel és ikstdgel rendelkézhatésagokhoz fordulhatnak a vita
eldontése érdekében.

Az elsfizetsi szerddéssel kapcsolatos hatdsagi lgy targydban (kéredemmejelentéssel) a Hatdsag
eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére d@ditaiilmény bekdvetkezégészamitott hat honapon
belil kezdeményezh&t Amennyiben a kérelméz a hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add
korilmény bekovetkezég#rcsak késbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentéisrgdsztésében
akadalyoztatva volt, Ggy a hat&fid tudomasszerzéstvagy az akadaly megéaésével veszi kezdetét. Az
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eléfizetoi szerzddéssel kapcsolatos hatésagi gy tekintetében eggn éul hatdésagi eljaras nem
kezdeményezhét E hatarid jogveszb.

Elé6fizet6 jogosult az alabbi szervekhez fordulni:
I. Az Ggyfélszolgalat riikodtetésével (panaszigyintézés, dijreklamacio,édtb
kartérités, sth.) kapcsolatos vita esetén a téagdatietékes Fogyasztévédelmi Fellgystg

NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

Budapest Bvaros Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fellgyiég

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
Telefonszam: +36 1 411 0115

Telefax: +36 1 411 0116

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fellgyidég

Postacim: 6000 Kecskemét, Nagydsi u. 32.
Telefonszam: +36 76 481 405

Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved_daf kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Postacim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.
Telefonszam: +36 72 510 494, +36 72 510 790
Telefax: +36 72 510 791

E-mail: fogyved_ddf pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fellgyiég

Postacim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi Ut 107.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140

E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.
Telefonszam: +36 46 506 071

Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved _emf_miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fellgyiég

Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.
Postacim: 6701 Szeged, PF: 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fogyved_daf szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fellgyiég
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Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Cim: 9022 Gyr, Tdrr Istvan u. 1.

Postacim: 9002 Gy, Pf.: 311.

Telefonszam: +36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved_nydf gyor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fellgyidég

Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924

Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fellgyidég

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.
Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved _emf _eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Postacim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.
Telefonszam: +36 56 513 336

Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fellgyiség

Postacim: 2800 Tatabanya) tr 4.
Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved_kdf tatabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fellgyidég

Postacim: 3100 Salgoétarjan, Mérleg Ut 2..
Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved _emf_salgotarjan@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 235-0856

E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal
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Fogyasztovédelmi Fellgyiég

Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Postacim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyidég

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 42 500 694

Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Fellgyidég

Postacim: 7100 Szekszéard, Szt. Istvan tér 11-13.
Telefonszam: +36 74 510 414

Telefax: +36 74 510 413

E-mail: fogyved_ddf szekszard@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Fellgyidég

Postacim: 9700 Szombathely, Széll Kalman u. 31-33.
Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219
Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved_nydf szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi FellgyelégPostacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefonszam: +36 88 564 136

Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fellgyidég

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.
Telefonszam: +36 92 510 530

Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved _nydf zalaegerszeg@nfh.hu

Il. A halozat kiépitésével, atépitésével, affieétdi szolgaltatasok fiszaki mirbségével, a
hibabejelers szolgalat nikodtetésével kapcsolatos vita esetén a terulatieetgkes NMHH

NEZMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Kdzponti elérhetéség

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7100

Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Kodzponti tgyfélfogadé iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Telefon: (+36 1) 468 0673 ;(+36 1) 468 0500
Fax: (+36 1) 468 0509 (kdzpont)

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
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Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon; (+3p322 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (48§ 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+3% 5@8 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (9% 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefons & 568 300

Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+3637 4141 Fax: (+36 1) 457 7105

.. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci ntagés és a versenykorlatozas tilalmarol
sz016 1996. évi LVII. torvénybe itk6znagatartdsa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: (1) 472-8900; Fax: (1) 472-8905

IV. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tke@ysegevel kapcsolatos jogvita esetén:
Forrdo Onkormanyzat jegye

V. A szolgaltatassal kapcsolatos jogvita esetéreléfizetd jogosult a Budapesti BékéltefTestilethez
(1016 Budapest, Krisztina krt. 99.) fordulni

Tovabba a szolgaltatassal 6sszetugggvitdk rendezésére a Budapesti Il. és lll. KetiliBir6sag
rendelkezik illetékességgel.

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéds, kotbér:

7.1. az ebfizetdi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi é8zakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsol6dd
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé A&ltalarso rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez szilkséges minimalis hasznalatra gya idétartamra vonatkozd béarmely
kovetelményt, az effizetéi szerzdés megsiinése, modositasa, a szolgaltatas szlineteltetése,
korlatozasa alkalméaval esedékessé valo dijak, dijagi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos kdltségszamitast, dij visszatéritési tddezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésénedpiohtja, minden egyéb dij,

7.1.1. A szamlazas rendszeressége, a szamlak kézgesk idpontja

Elofizets koteles a kiallitott szamla alapjan az Egyedéfieetsi szerddésben foglaltak szerint
kiszamitott szolgéltatasi dijat illetve az egyélaz ebfizeti szerddéslhl ereds — dijakat, koltségeket
kifizetni.

A szolgaltatasi dij egyszeri dijbél (igy kilénoskigpitési vagy létesitési dijbol), rendszeres dijbo
(idészaki vagy rendelkezésre éllasi dijbol), forgalijibdl és alapdijbdl allhat.

A rendszeres dijat Szolgéltatd a tardyddakra vonatkozéan d&k (pl. forgalomtdl fuggetlen, alapdij
jellegi dijak esetén) vagy utdlag (pl. forgalomtdl faglijak) szamlazza ki.

Targyiddszak bszabdly szerint a h6nap &lsapjatdl utolsd napjaig tartddszak. Azonban sor kerilhetd@tt
eltés targyidiszak meghatarozasara is.

Ha a Szolgaltatas nyljtasanak kézwhpja nem a honap (vagy mas szamlazdszidk: a tovabbiakban:
hénap) elé napja, vagy a Szolgaltatds nyujtasanak utolséanagim a hdénap utolsé napja, Ugy a
Szolgaltaté csak azokért a napokért szamit felsemeks dijat vagy alapdijat, amelyeken a Szolgéitat
nyujtotta, kivéve mobilinternet szolgaltatas esgi#ml minden megkezdett honap esetén a teljeslfjavi
fizetendy). Minden megkezdett szolgéltatasnyujtasiadtam teljes napnak szamitando.

Elére fizetend dijak esetén Szolgéltatd a szamlakat a tatgydkot megélzé6 15 napban allitia ki és
juttatja el Ebfizets részére. Hifizetd koteles a szamldban megjeldlt fizetési hatdmh a szamlaban
szerepb 6sszeget megfizetni Szolgaltatd részére. Utblaepdnd dijak esetén Szolgaltaté a targisdakot
koveth 15 napban allitia ki és juttatja el dket6 részére a szamlat. Amennyibensfizeté valamely
id6szakra vonatkozélag hatasiden nem kap szamlat, ugy legéBb a hatarid lejartat koved 5 napon
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belll koteles azt jelezni Szolgaltaté részér

ekl esetben Ugy tekinteddhogy a szamlat hatatiden

megkapta, valamint a kéisbiekben nem hivatkozhat jogosulti késedelemre.

A kapcsolt vonali Internet hozzaférés szolgaltatdstén a szolgaltatasi dijak nem tartalmazzak a
Szolgaltaté halézatanak elérésért asfizbto tAvbeszél szolgaltatast nyujtd szolgaltatéjanaléidetd

altal fizetend dijakat.

7.1.2. Fizetési kotelezettségek késedelmes tediesit

A fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitésém Szolgaltatd jogosult dkzetdnek a Ptk.-ban
meghatérozottak szerinti jegybanki alapkamat kées#mek megfelélkésedelmi kamatot felszamitani.

7.1.3. Szamlazasi és fizetési madok
I. Szamlazasi médok:

a.) e-szamla

b.) papir alapd szamla

Il. Fizetési médok:

a.) készpénz-atutalasi megbizas (sarga csekk)

b.) banki atutalas
c.) csoportos beszedési meghizas

d.) utalvany (SODEXHO, TICKET WEB, INTERNET CSEKK)

7.1.4. Az egyes dijak, illetve fizetési kotelezéttsk meghatarozasa

Az egyes dijakat, illetve fizetési kotelezetts

Dijdefiniciok:

édgekd. sz. melléklet tartalmazza.

Azon dijak, melyek elnevezésgitegyértelntien kideril tartalmuk, nem kertilnek kiilén definiddas

DiJ MEGNEVEZESE

DIJ FOGALMA, MEGHATAROZASA

Potdij késedelmes fizetésnél (8. nap ut
lejart szamlanként)

aApban az esetben fizetehdha Ebfizets valamely fizetés
kotelezettségének annak esedékességét (hatarikiéyeth 8
napon belll nem tesz eleget.

Potdij késedelmes fizetésnél (30. nap u
lejart szamlanként tovabbi)

afAbban az esetben fizetefidha Ebfizeté valamely fizetés
kotelezettségének annak esedékességét (hataridépétls
30 napon beliil nem tesz eleget.

Fizetési felszdlitas dija

Abban az esetben fizitenamennyiben Bfizetonek
Szolgéltaté felé az éfizetsi jogviszonybdl ered tartozasa al
fenn, és ennek megfizetésére Szolgaltatd felsad(iizetési
felszélitasnak midsil a szamlalevélben feltlintetett, befize
elmulasztott 6sszegekrszol6 tajékoztatas /egyenleg/ is)

tni

Korlatozas esetén felszamitott kotbér

Abban az beset fizetend, ha valamely éffizetoi
szerddésszegés miatt a szolgaltatds kikapcsolas
korlatozéasara kerdl sor.

sara,

Visszakapcsolasi és korlatozas-feloldasi
(a korlatozast kovét8 napon tuli befizeté
esetén)

diibban az esetben fizetefid ha kordbban az &izets

5 érdekkorébe tartozd okbdl a szolgaltatds kikapssoia
korlatozésara keriilt sor, és Szolgéltatd a szalgdt ujbol
korlatozasmentesen hozzafékhet teszi. Ha a korlatozas ol
dijtartozas volt, ezen dij csak akkor fizeténtha Ebfizetd
valamennyi dijtartozasat a korlatozast kév8tnapon belu
nem egyenliti ki.

a

Kiszallasi dij (Ft/6ra)

Abban az esetben fizetgnda a szolgaltatassal, vagy anrn
minéségével dsszefliggokbdl Szolgaltaté helyszini eljara:
szilkséges, és megallapitasra keril, hogy ezt ag&iaib
érdekkorén kivil gsok tette indokoltta.

ak
5a

Athelyezési dij

Abban az esetben fizeténta Ebfizetd athelyezési igény
nyujt be és az teljesithtet

t
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Atiras

Abban az esetben fizeteficha Ebfizeté atirasi igényt nyuit
be és az teljesithiet

Szolgéltatévaltas esetén savszélesség, ill
csomagmaodositasi dij

etbban az esetben fizeteficha Ebfizet szolgaltatovaltassa
jon at Szolgaltatéhoz, és a®®d szolgaltaténal igénybe ve
szolgaltatastdl eltérsavszélessdig vonaljelledi, vagy egyéb
paramétel szolgaltatasra, vagy mas csomagra tart igényt.

Sebesség- vagy vonaljelleg-modositas dijg

Abbaasatben fizetertd amennyiben Bffizeté az altala
igénybe vett szolgaltatastdl elbésebessdy vonaljelledi,
vagy egyéb paraméterszolgaltatasra, vagy mas csoma
kivan attérni.

Szerddésmodositasi dij (a fentebb fel ng
sorolt médositasok esetén)

mMbban az esetben fizetahicha Ebfizeté szerddésmaodositas
igényt nyljt be és azt Szolgaltatd elfogadja, vadsfizetd
érdekkorébe tartoz6 okbdl szédesmaodositasra kertl sor.

Sziineteltetés (Ft/ho)

Abban az esetben fizétehd az Hfizetd sziineteltetés
kérelmet nyujt be és azt Szolgaltatd elfogadjayvElfizet
érdekkorébe tartozo okbdl kerilil sor sziineteltetésre

Behajtassal kapcsolatos adminisztracio
(egyszeri)

lifsbban az esetben fizeteficha az Eifizeté Szolgaltato felé
fennallé tartozasa miatt szikségessé valik a ktdse
behajtasahoz sziikséges dokumentumok és egyéb #&n
elokészitése a jogi eljarashoz.

Részletfizetési
dija

kedvezmény engedélyez

ébban az esetben fizeteh)d ha Ebfizets részletfizetés
kedvezmény irant kérelmet nydjt be és azt Szolgdl
engedélyezi.

Halasztas engedélyezési dija

Abban az esetbeneridet ha Ebfizets halasztas
engedélyezése irant kérelmet nyljt be és azt Siaigd
engedélyezi.

Tételes papir alapu egyenlegkdzlés

Abban az esditetend), ha Ebfizets tételes papir alap
egyenleg-kimutatast igényel Szolgaltatétol.

Nordtelekom szirit elektronikus tartozas
kimutatas

- Abban az esetben fizetehid ha Ebfizetd elektronikus
tartozas-kimutatast (egyenleg-kimutatast) igén
Szolgaltatotol a Szolgaltatoval szemben fennallamannyi
tartozgsardl.

Termék szini elektronikus tartozas

kimutatas

- Abban az esetben fizetefidha Ebfizeté tobb szolgaltatas

vesz igénybe Szolgéaltatétél és kizardlag egy a
szolgaltatasra, vagy az altal meghatarozott szalgélok
szerinti bontasban elektronikus tartozas-/egyehipgstatast
igényel Szolgaltatotol.

- =

gra

(e
yago

ta

T~

yel

dott

Egyedi listak készitése

Abban az esetben fizétemd Ebfizeté valamely altala
meghatarozott paraméter feltételi vagy rendezés lista
elkészitését kéri Szolgaltat6tol.

Rogzitett szerési feltételek (egyedi €
ASZF) dokumentum
megkildése, atadasa azofeleté kérésére
(kivéve szeradéskotéskor igényelt példany

masolatanalszersddése vagy az ASZF (masolati) példanyat igé

sAbban az esetben fizeteficha Ebfizeté az egyedi éifizetdi

Szolgaltatotol a szesdés megkotésételtérs idspontban.

nyli

Nullas igazolas kiadasa (Ft/db)

Abban az esetbeetehd, ha Ebfizeté6 nullds igazolag
kiadasat kéri Szolgaltatotol.

Szamhordozas dija

Abban az esetben fizéterth Ebfizetsé szamhordozas
igényel, megléyy szamat Szolgaltatéhoz kéri hordozni.

Szolgaltataslétesitési dij

Szolgéltatd valamenrpglgéltatdsa esetében a speks

mi

megkotésekor a létesités, aktivalas, bekapcsolaatt
fizetend dij.
Ovadék mobil modem stick atadasara (Ft/db) Abbamsetben fizeterig ha a szolgaltatashoz sziiksé

mobil modem stick Ugy kerll atadasradfAets részére, hogy
Szolgéltaté tulajdondban marad. (Azt nem vasaraieg
Elsfizets.)

yes

Ovadék ATA késziilék atadasara (Ft/db)

Abban azbesefizetend, ha a szolgaltatashoz sziiksé
ATA készilék ugy kerll atadasra dfiketd részére, hogy
Szolgaltaté tulajdondban marad. (Azt nem vasaraieg
Eléfizetd.)

yes

Kabelmodem visszajuttatasanak elmarad

dsa Abban satbem fizetenf] ha Ebfizeto a szerédés
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esetén alkalmazott karatalany magsrsét kdvét 8 napon, vagy a Szolgaltaté alfal
megjelolt barmely egyéb hatasid belil* nem bocsatj
Szolgéaltaté birtokdba a kabelmodemet sértetlenatlaib,
miikddoképes allapotban.

ONT visszajuttatdsanak elmaradasa esetéhban az esetben fizeteh)d ha Ebfizeté a szerédés
alkalmazott karatalany megs#inését kovet 8 napon, vagy a Szolgaltaté altal
megjelolt barmely egyéb hatasid belil* nem bocsatja
Szolgaltatdé birtokdba az ONT-t sértetlen, hibatlan,
miikddoképes allapotban.

Mobil modem stick visszajuttatdsanaldbban az esetben fizetehid ha Ebfizeté a szeréidés
elmaradésa esetén alkalmazott karatalany| megs#inését kovet 8 napon, vagy a Szolgaltaté altal
megjeldlt barmely egyéb hatasid belul* nem bocsétja
Szolgaltaté birtokdba a mobil modem stick-et skatet
hibatlan, nikodoképes allapotban.

ATA készllék visszajuttatasanak elmaradagdban az esetben fizetahd ha Ebfizets a szeradés
esetén alkalmazott karatalany megs#inését kovet 8 napon, vagy a Szolgaltaté alfal
megjelolt barmely egyéb hatasid belil* nem bocsatja
Szolgéltatd birtokaba az ATA készliléket sértetlibatian,
miikddoképes allapotban.

Digitalis elosztd vissza nem adasa esetétbban az esetben fizetahd ha Ebfizetsé a szeradés
fizetend dij megs#inését kovdten haladéktalanul, vagy a Szolgaltatd
altal megjeldlt barmely egyéb hat&fidbelll* nem bocsétja
Szolgaltaté birtokaba a digitalis elosztot sértetlaibatlan,
miikddoképes allapotban.

* valamennyi, a szolgaltatas igénybevételéhez alg@itatd altal rendelkezésre bocsatott eszkdz a
Szolgaltatd tulajdonat képezi, kivéve, ha az eszkdifizetv Szolgaltatétol megvasarolta. Amennyiben a
szolgaltatas korlatozaséradftetdi szerddésszegés miatt keril sor, és a korlatozas indBkdizets
legké®bb 2 honapon belil nem sziinteti meg, Ugy valameranizolgéltato altal rendelkezésre bocsatott
eszkozt Eifizets koteles a korlatozastol szamitott legfeljebb 3apim bellil Szolgaltatd részére igazolhato
maédon visszajuttatni.

7.1.5. Tartozasok elszamolasanak sorrendje

A Szolgaltatd az Bffizets altal teljesitett befizetéseket a Ptk.-ban régzit@ddon szamolja el, igy ha az
Elsfizeto kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizaistizeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég,
azt el$sorban a koltségre, azutan a kamatra és védiihadzasra kell elszamolni. Atartozason belill a
kdvetked sorrend irdnyado:

a) régebben lejart tartozas;

b) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

c) egyenb mértékben terhes tartozas esetén a kevéshé mrtoaftozas.

7.2. a kilonbdd fizetési médokbdl adddo, dfizetét érinté eltérések,

Az egyes dijfizetési médozatokhoz kapcsoléddéandgaet@itod kilonbod mértéki kedvezményeket nydjthat.
Ezen kedvezmények dsszegét jelen ASZF 4. sz. netiétartalmazza.

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatd nem szamolliel kilon dijat a szolgaltatas nydjtasaval
szukségképpen egyuttjard, vagy ahhoz szorosan d&apds a szokdsos mértéket meg nem halado kdltség
szolgaltatasi elem cimén. Kuléndsen nem szamitHatokulon dij szamla kiallitaséért a szamla
formatumatdl, illetve a szamla befizetéséért azatdis modjatdl fuggetlenul. Azéet rendelkezés nem
akadalya annak, hogy a szolgaltato d@fisttonek kedvezményeket nydjtson.

7.3. a kartéritési eljaras szabalyai,

Mind az Ebfizets, mind a Szolgaltatd az Altalanos Szetési Feltételekben, az Egyedisftetsi
szerddésben vagy az egyébként hatalyos jogszabalyoklegatérozott kdtelezettségeit felrbhaté médon
nem teljesiti vagy megszegi és ezzel kart okozaazelek eltér megallapodasa hianyaban, a polgari jog
altalanos szabalyai szerint kételes megtéritenasikfél részére, azonban az Eht. 143. § (1) b&lestikn
foglaltaknak megfelélen Szolgaltatdé a felhasznalé vagyondban okozottekéaradt haszon részét nem
koteles megtériteni.
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Egyik fél sem feldls — még akkor sem, ha ezek bekdvetkezésénelkssahygtsl elozetesen értesiilt — az
esetleges, akar d@klathatd, akar éte nem lathatd, kdzvetett vagy véletlensieer bekdvetkez karokért,
ideértve, de nem kizarélag az adatvesztést, a tébdgésdkkenést.

Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megaéllapitottavaely kotelezettsége nem teljesitéséért azokban az
esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkoigil ke, elsre nem lathatd kdrilmények (vis maior)
merllnek fel, amelyek megakadalyozzak afizbtoi szertidés teljesitését. llyen koriilmények kildndsen,
de nem kizardlagosan a haboris cselekmények, lazszi#botazs, robbantasos merénylet, szilkséghelyzet
elemi csapés (arviz,iizvész, villamcsapéas, szél- és hdvihar, belviz, nerészeti katasztrofa,
kdzmiszolgaltatds sziunetelése), illetve a torvény ateppdra feljogositott szervezetek rendkivli
helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei.kEae esetek a szdidd feleket az difizetsi
szerddésben vallalt kételezettségeik teljesitésébenatamkak vagy gatoljak, és ennek eredményként
vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okozalatn

Szolgéltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvdasiia veszi, annak jogossagat legfelijebb 30 naptin b
megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivegényevélben értesiti az dEilzetst a vizsgalat
eredményeél.

Ha a Kkartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszirjafdes is sziikséges, azoftets az ebre egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutashégzzaférést biztositani. Ha ez aéfizeté hibajabol
meghilsul, a Szolgéltatd az diketét Uj iddpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, ésigyz
elintézésének hatarideje az Ujopantig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba a#figtot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Kkéarigény bejelentésének tartalmaznia kell a kérdkmagatartas leirasat és a karigény
O0sszegszérmegjelolését. A karigényt legalabb ajanlott lewshai kildeményként vagy személyesen
atadva kell a masik félhez eljuttatni. Egyéb motethkarigény bejelentések esetén a Szolgaltatérésa
fent megszabott hatatichem kezddik meg, ameddig a karigény ajanlott levélpostdd&iényként vagy
személyesen atadva meg nem érkezik.

Amennyiben a Szolgaltatd azdfiket6 karigényét elismeri, az esetben az elisméréstamitott 8 (nyolc)
napon belll — illetve a felek altal meghatarozajyéb ltemezés szerint — koteles azt megtériteni.
Amennyiben a Szolgéltatdé azdfikets karigényét nem vagy csak részben ismeri el jodossaa Felek
kdzotti egyeztetés nem vezet eredményre, az esetbdibfizeté karigényét jogi Uton az 6.6. pontnak
megfeleben érvényesitheti a Szolgaltatoval szemben.

Amennyiben az Hffizeté magatartasa karokozashoz vezet, az esetben adBatiiga fent meghatarozott
szabalyok szerint jogosult karigényét asdfizleté részére bejelenteni. Az &Eizeté a karigény-bejelentésre
legfeljebb 30 (harminc) napon belil koteles reaiggdhmennyiben az Bffizeté a Szolgaltaté karigényét
elismeri, az esethen az elismetésizamitott 8 (nyolc) napon belul — illetve a felékal meghatarozott
egyéb ltemezés szerint — koteles azt kiegyenlitemiennyiben Hifizeté a Szolgaltatd karigényét nem
vagy csak részben ismeri el jogosnak és a felelotkidegyeztetés nem vezet eredményre, az esetben
Szolgaltatd karigényét jogi tton az 6.6. pontnalgfaelben érvényesitheti az @lzetével szemben.

A Szolgaltatdé feléissége felrohatosdg esetén all fenn, azaz mentegértéritési felgisség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése vagy atlhibaeljesités érdekében ugy jart el, ahogy aadwutt
helyzetben altalaban elvarhato.

Nem kell a Szolgéaltatdbnak megtériteni a karnak az#észét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az &lzet6 a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altaldban elvarhat6. A karmiézgfedi és karenyhitési kbtelezettség teljesitésekést az
Eléfizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étitelsogy a Szolgaltaté szolgaltatasa részben vagy
egészen nem megfebeln mikddik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokéstldltségekért, amelyek
azért merultek fel, mert az ®&izetd6 kadrmegedzési, karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vag
egyaltalan nem teljesitette.

A Kértéritésre egyebekben a Polgéari Torvénykodlywzold 2013. évi V. torvény rendelkezései az
irAnyadoak.

7.4. az ebfizetst megilleté kdothér meghatarozasa, mértéke és a kothérfizetésadjai;

Az elbsfizetst jelen ASZF alapjan megillét kdtbér az arra okot add szédesszed magatartas
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bekdvetkezésének napjatol a speeisszegés megsrsének napjaig jar.

A szolgaltatét terhél kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd @&rz8désszed§ magatartas
megs#inésédl szamitott 30 napon belll — azbftetét megillety kotbér mértékéil, a kotbérfizetésre okot
ado szerédésszed magatartasrél és a kotbérfizetési kotelezettspestsének madjardl sz616 kifejezett
tajékoztatassal egyitt — koteles eleget tenni. Algsdtatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast kotdgtasban olyan médon feltiintetni, hogy a#izts
szamara lehétvé véljon a szamitds helyességének éttsgse. A kothérfizetési kotelezettség teljesitését
szolgaltatd nem kotheti az ofizeté kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. Agékatd a
kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles elmgeti, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vaggrelfizetett szolgaltatas esetén aifiebté egyenlegén jovairja, vagy

b) az ebfizetdi szerfidés megsmése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizészit az éfizets
részére egy Osszegben, jeledléesetében az lgyfélszolgalaton, tavdikévesetében — amennyiben a
szolgaltaté az éfizets szilkséges adataival rendelkezik — banki atutalasggébként postai uton fizeti
meg.

Jelen ASZF alabbi pontjai tartalmazzak Szolgalkdtibérfizetési kotelezettségeit:
- 2.4. pont

- 5.2.3. pont

- 6.2.2. pont

-8.1.4.2. pont

-12.2.1. pont

-12.2.2. pont

8. a szamhordozassal, a szlinetmentes szolgaltaté&ésal, a kozvetibvalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabdalyai:

8.1. a telefonszolgaltaték esetében a szamhordozldsapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
8.1.1. Altalanos szabalyok

Az ebsfizetsi hozzaférést nyujtd szolgaltatd koteles Iéhéttenni ebfizetéje szamara, hogy

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén, ha eléifizetsé a felhasznélads foldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkil&izetsi hozzaférést nyujté szolgaltatdt valtoztat, methssa foldrajzi éfizetoi
szamat,

b) nemféldrajzi szammal elérlieszolgaltatas esetén, ha a#fiekté szolgaltatdt valtoztat, megtarthassa
nemfoldrajzi ebfizetdi szamat,

c) mobil radiételefon szolgéltatds esetén, ha afizet6 mobil radiotelefon szolgaltatét valtoztat,
megtarthassa mobil&lzetsi szamat

(a tovabbiakban: hordozott szam).

Az elsfizetdi hozzéaférést nyujtod telefonszolgaltatd (adtadd galbhtd), amelynek éfizetoje szolgaltatd
véltoztatas keretében azoftetsi szamat egy masik telefon szolgaltatbhoz atvigrve\d szolgéltatd)
koteles a szadmhordozhat6sagrél az &iveszolgédltatoval megdllapodni, amennyiben az é&vew
Osszekapcsolasi szédesekre vonatkozo jogszabalyoknak megdedghnlatot tesz.

A hordozott szamokra iranyuld hivas dijat a téngksm felépil hivas, illetve szolgdltatas dijanak
megfeleben kell megallapitani. A hivé fél szamara biztasitkell annak a lehéségét, hogy a hivas
megkezdése &t tajékozodni tudjon arrél, hogy a hivas melyiblgéltatd hal6zataban véagik, és annak

tarifajarol.

A hivas- és jelzésiranyitas koltségeit, valamirtiigds- és jelzéstovabbitas jarulékos tébbletkodtisém
hivas-, illetve jelzésiranyitasaért félelszolgaltato viseli.

A hordozott szdmokra iranyuld hivasok megfelehnyitdsdért az a szolgaltat6 a fésel

a) amelynek a hélézataban a hivast belféldon - dddtvalasztas igénybevétele nélkil - kezdeményezik,
vagy

b) amelyet az adott hivashoz kivalasztanak, améenyia hivast belféldon, kozveéwtlasztas
alkalmazasaval kezdeményezik, vagy

c) amely a hivast a nemzetkozi hal6zatbdl fogadja.
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A szamhordozas igénybevételéért az atadd szolgahtatdozasonkénti egyszeri dijat hatarozhat meg,
amelyet az atvdvszolgaltatd fizet meg az atadé szolgéltatd részefizetend dij nem haladhatja meg a
szamhordozas teljesitésével dsszefliggésben felnmeattikolt kdltségeket. Ezen egyszeri dijat vaggain
egy részét az atvészolgaltatd a szamhordozast igénybévelsfizetére atterhelheti.

Az atve\ szolgaltatod koteles azddizeté hozzajarulasanak megfedeh a hordozott éfizetéi szamnak az
elsfizetsi nyilvantartasban, valamint a tudakozéban valGzkdetelésl gondoskodni.

A szolgaltatd a szdmhordozasi eljards kezdeméngeddieles lehéwé tenni sajat ugyfélszolgalatan,
ideértve a telefonos és on-line lgyfélszolgalatolkat amennyiben a jognyilatkozatot tewelsfizets
megfeleben azonosithatd, és valamennyi olyan kereskedelépvikebjénél, aki Ugyfélszolgalati
feladatokat is ellat.

Az atadd szolgaltaté a szolgaltatasok folyamatagtségzamatadasiddblak kezdetéig koteles biztositani.

Az atvew szolgaltatd a szamhordozas kezdeményezésekor Ghize®l részére ideiglenes szamot
biztosithat.

8.1.2. Definiciok

1. atad6 szolgéltatd: az a szolgéltatd, amelynéfizeloje az ebfizetsi szerdidés megsziintetését, illetve
egyes szamok esetében modositasat kémed szamot egy masik szolgaltatéhoz viszi at;

2. atveV szolgéltatd: az a szolgéltatd, amelyneldjieni ebfizetoje az ebfizetoi szerdrdés megkdtésének
keretében szamat egy masik szolgaltatotol hozza at;

3. kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az andzordozas érdekében létrehozott rendszer, amely
tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammptsklatos iranyitasi informaciét, valamint a
szolgaltatok és felhasznaldk jelen rendeletben rdgbzott adatait, tovabba elektronikus adatkaptsol
keresztll biztositja az iranyitasi adatok dssifggét és a szolgaltatok, valamint mas jogszablalyjan
erre jogosultak részére vald szétosztasat;

4. szdmétadasi ééblak: minden munkanap 20 6ra 00 péréezdsdd 4 6ra hosszusagu dartomany,
amelyben a szamhordozas és szanbtmiadas érvényesitéséhez sziikségészaki intézkedéseket a
szolgaltatok végrehajtjak, és amelyptaitam alatt a szamatadassal érintett szamokoaolgadiatas részben
vagy egészben szinetelhet;

5. szamhordozasi megallapodas: a#fisbt6 szadmhordozasra vonatkozd igénybejelentése alaggan
eléfizeto és az atvavszolgaltatd kdzott létrej@évmegallapodas, amely azétets altal hordozandd dsszes
szamot és a hordozasok szamatadésilithkat is tartalmazza.

6. egyeztetést igénylszamhordozasi igény: A tobbféle szolgaltatastbandzo (multi-play) szolgaltatas
csomagok egyidéjatadasaval, az &lzet6i hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam digzéssel
egyUtt megvalésulé szamhordozas, a kedvezményeezadij szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, alt em
dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijagkodaitmentes szolgaltatas és a tizet meghaladin@iza
magaban foglald uzleti &izetés szamainak hordozasa, valamint egybefiggamtartomany részleges
hordozasa esetében a szamhordozéwitiebe és végrehajtasa érdekében - az atadd satdgaldoklassal
ellatott kérése esetén - az atezolgéltatod koteles az atadd szolgaltatdval egyeizt

7. KRA bejelentési hataréd szamhordozast az atveszolgaltatd legkdbb a szaméatadasiddblak napjat
megebz6 nap 12 dra 00 percig koteles bejelenteni a KRAsza.

8.1.3. A szamhordozas feltételei

A szamhordozast kéreléfizetst az atvew szolgaltaté az éfizetéi szam és az atadd szolgaltatoval kotott
eléfizetoi szerddésben foglalt adatok alapjan azonositja, amelydivatkes okiratok alapjan ellesriz,
illetve az ebfizetot eldfizetdi szerdydés hianyaban a kovetkeankiratok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonosito igazolvatigvél vagy vezét engedély és lakcimet igazolo
hatésagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimétzofa tartézkodasi engedély vagy mas hatosagi
igazolvany, valamint az &fizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatés&goliginy vagy
engedély, amely alapjan az atadé szolgaliatz eredeti éfizetoi szerdidés megkdtésekor azonositotta;

b) Polgari Térvénykdnyv szerinti vallalkozas esetéb

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkagazolvany, ennek hianyaban az egyéni vallalkozé
nyilvantartasi szam,
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bb) a cégjegyzésre jogosult kozjefiyzalairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vamgyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarashankémdenikodés soran ellenjegyzett alairds-mintaja,

bc) az eljard képvisélszemélyazonositd igazolvanya és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggaltfélrott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint eggélvezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazdvampartdsba vev bir6sag vagy hatésag altal kiallitott
eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartételes masolata, illetve a hatésaghoz beadotsitéte
okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szerveszetyv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét ési&ép)ét,
a képviselet médjat, amennyiben ilyen adatot nyitaétanak,

cb) az eljaro képvisélszemélyi igazolvanya, és

cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviselgajdglrunhazott személy jar el.

Az elofizets az atadd szolgaltatoval fennall®fitetsi szerddésében szerdplvalamennyi szamra vagy
egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adalbzdti végponthoz rendelt egybefibgg
szamtartomany a 8.1.2.6. pontban foglaltak szeés#legesen is hordozasra kerulhet.

A fennall6 ebfizetéi szerddésben szerefplazon szamokra, amelyekre azfizets nem igényelte a
szamhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgalt@astrvényes éfizetéi szerddés mdbdositasaval
fenntartja vagy az éfizeté kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Afizgtsi szerddés megsziintetését az
elsfizeté az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az &tadd szolgaltatdval fenndlloséketsi szerddés a fentiek szerint a szamhordozds megvaldsahsav
megszinik, illetve modosul.

Az elsfizetd jogosult a hordozott szamot més szolgaltatéhoalibvhordozni, mas szolgéltato alatt értve
barmely ebz6 szolgaltatot is.

Az atvew szolgaltatd koteles elfogadni azéfetetéi szam megtartasara vonatkozdfizetsi igényt,
amennyiben az éfizet6 megfelel az atvevszolgaltatd altalanos szédesi feltételeiben az Ujddlzetokre
vonatkozo rendelkezéseknek.

Az atado szolgaltatdé a szamhordozasi igényt kiagrdbban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kéelsfizets nem azonosithato a jelen pontban foglaltaknak eteljén kdzolt adatok
alapjan, vagy

b) az ebfizetonek a szamhordozasi igény atado szolgaltatd résaéént bejelentésénekdpontjaban az
atadd szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napfatlsgdmlatartozasa van, amélyaz atadé szolgaltatd
az ebfizetét az elektronikus hirkézlésrszolé 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Ebd). §-a szerint
igazolhatéan értesitette, vagy

c) az atado szolgaltatd a 8.1.2.6. pont szerietiedden egyeztetést igényel.

Az elsfizetdnek az atad6 szolgéltatdval szemben a szamhordigésy bejelentésének ddontjdban
fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozotbtadamhoz, kedvezményesen vagy egyéb mddon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsdddételés a szamhordozds kezdeményezése esetén
lejarttd valik. E szamlatartozas ki nem egyenligltenértékésl az ebfizeté képviseletében az atadd
szolgaltatondl eljar6 atvévszolgaltatdé Ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyéskt atvéllalja, ennek
hidnyaban az éfizeté a szdmhordozas kezdeményezését kévetaz atadd szolgaltatonal koteles 8
munkanapon belil kiegyenliteni. Az atéeszolgaltatd jogosult az igy atvéllalt tartozasaz&mlazni vagy
annak kiegyenlitésél, rendezéséit az ebfizetdvel egyéb modon megallapodni.

A szolgéltatd a hatarozott dthrtamra kedvezményesen, vagy egyéb moédon kedvemsem értékesitett
készilék ellenértékének kifizetését, illetve az ewdv szolgaltatd erre vonatkoz6 nyilatkozatanak
kézhezvételét kovéen a készilék haldzati zarat, a haldzati zar fakdsal kapcsolatban felmerilt indokolt
koltségek alapjan meghatarozott dij ellenében kétat difizets kérésére haladéktalanul feloldani.

8.1.4. A szamhordozéas menete

8.1.4.1. A szamhordozasi eljaras kezdeményezése

Az elsfizetonek - az U] dffizetsi szerddés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével gtilad - az
atvew szolgéltatd részére kell bejelentenie szamhordagésyét. Amennyiben az #lzetéi szerfdés

megkotésének feltételei teljestiinek, az igénybpjéesoran
a) az atved szolgaltaté azonositja atBtetot és () ebfizetéi szerddést kot,
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b) az atved szolgaltatd és az @lzet6é megallapodnak a szamhordozasrol, egybefiggamtartomany
részleges hordozasa esetén az elhordozni kivantokzdl és a szamatadasiéablakrol, amely alatt a
szamhordozas megtorténik,

c) az ebfizeté az atvev szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lelitsgva.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KREtéw bejelentésével 1ép hatalyba.

Az atvew szolgdltatd a szamhordozéasi igénybejelentésnekfetedig modon koteles téjékoztatni az
elsfizetst arrol, hogy

a) a szdméatadasiddblak alatt a szolgaltatas részben vagy egészliewrtsthet,

b) a hangposta tzenetek nem vélkedt,

c) az ebre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszagatadaskor elvész, kivéve, ha az dtvev
szolgaltat6 et eltérben rendelkezik,

d) az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel érttkeshalézati zarral ellatott készilék kizardélalgkor
hasznalhat6 az atvészolgaltaté hal6zataban, ha az atadé szolgaltafddaati zarat feloldotta,

e) az ebfizetvnek az atadd szolgaltatéval szemben a szamhordiggsi bejelentésénekddontjdban a
8.3. pont utols6 szakaszaban régzitett lejart sat@ambzasa keletkezik, melyet azfedets az atado
szolgaltatonal kételes 8 munkanapon belll kiegyemili vagy a 8.3. pont utolsé szakaszdban foglaltak
szerint az atveyszolgaltatonal az altala megadott feltételekkel,

f) a 8.1.2.6. pont szerinti esetekben az atad6gaftatd kérésére az atvevszolgaltatd koteles
szamhordozéast az 4tadd szolgaltatoval egyeztetmilyeaz ebfizeté kozremikddését is igényelheti.

Az atve\$ szolgaltatd koteles azédizeto szamhordozasi igényének megfédal az atadd szolgaltatonal az
eléfizetsi szerddés megsmeése, illetve modositasa, valamint a szamhorda@dg@sas lebonyolitasa soran
az ebfizet6 képviseletében eljarni. Az d@izetdé szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozd
meghatalmazast, a szolgaltatok diténegallapodasa hianyaban, az atveszolgaltatd a dokumentum
eredeti képi formajat valtoztathatatlanul régzitlektronikus Gton koteles az atadd szolgaltatonadtra.

8.1.4.2. A szamhordozas lebonyolitasa

Az atve szolgéltato koteles
a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordadéfizetéi igényrl az atadd szolgéltatdt adott
munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,
b) az a) pont szerinti értesitést kdvatunkanapon a szamhordozast KRA-nak a 8.1.2.7. gmaminti KRA
bejelentési hatariivel a kdvetke& munkanap szaméatadasbablakara bejelenteni, kivéve amennyiben
- az ebfizet6 nem a legkorabbi szamatadagiatlak alkalmazasat kéri, vagy
- a szamhordozashoz azfetetéi hurok atengedése vagyobketé hozzaférési pont kiépitése
szlikséges, vagy
-a 8.1.2.6. szerinti egyeztetés soran nem a lépkdiszamatadasiddblakot valasztottak,
mert ezen esetekben az atyeszolgaltatd legkdédbb a szdmhordozasi megallapodasban rogzitett
szamatadasi tghblakot megéiz6 nap 12 6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamlmdsto
bejelenteni.
A b) pontban foglalt bejelentési kotelezettségakudhsztdsa esetén az ateszolgaltaté szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000 fdith€kt koteles fizetni az &izetdnek.

Az atado szolgaltatd

a) a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitésr@nnak indokardl, legk#ltsb az atve$ szolgaltatod
altali értesitést kdvétmunkanap 20 6ra 00 percig értesiti az aivazolgaltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakciozarasig (a szamhordodésbiak kezdetét 8 éraval me@ed idépont, amely
utan a KRA az adott szaméatadadatlakra vonatkozo tranzakciét - letoltésiivalet kivételével - nem
fogad el) jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozas

Amennyiben az atadé szolgaltaté a szamhordozasyigé

a) indoklas nélkil,

b) a 8.1.3. pontban foglaltaknak megfélazonositas ellenére,

c) nem - a 8.1.3. pontban foglalt szdamhordozasiyigiegtagadasi okok b) pontja szerint - lejart ésséett
tartozas miatt,

d) nem a 8.1.2.6. pont szerinti, indokolt esetlyggmyelt egyeztetés miatt, vagy

e) az ebz6 szakasz a) pontja szerinti elfogadast kéerta KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megallapodasonként és jogelleneaséhgonként 5000 forint kothért koteles fizetni az
elséfizetének.
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A szamhordozasi igény elutasitasarél az &tvexolgaltaté koteles az ofizetést az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfedeh egy munkanapon beliil értesiteni.

Amennyiben az atadd szolgaltaté a szamhordozast. §éntban foglalt szamhordozasi igénymegtagadasi
okok c¢) pontja alapjan utasitotta el, az atad&ées/é szolgaltaté koteles a 8.1.2.6. pont szerinti etptést

az elutasitas napjatél szamitott 5 munkanapon Hefallytatni. Ezen egyeztetés alapjan benydijtott
szamhordozasi igényt, valamint az atado szolgaltab@jabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten
benyujtott szamhordozasi igényt az atadd szolgéttam utasithatja el.

A hataridbk az ebfizeté6 Gjabb azonositasat, vagy 8.1.3. pontban fogl@dinéwrdozasi igénymegtagadasi
okok b) pontja szerint lejart kdvetelések kiegyEsiének €ifizetd altali bejelentését, vagy azed szakasz
szerinti egyeztetést kovien a hordozasi igény atadd szolgaltatd részéréntbigmételt atadasanak napjan
Ujrakezddnek.

Az elofizets a szadmhordozasi igényét az atveszolgaltatonal a szamatadasbabllakot megeizé 2.
munkanapon 16 Oraig visszavonhatja, amely alapp@idteew szolgaltaté az igény torlégéraz atado
szolgaltatét 20 éra 00 percig értesiti, valaminKRA-ba bejelentett hordozast azsfteté visszalépett
indoklassal torli.

A hordozott szamra vonatkozosBretsi szerddés megdmése esetén a szabadda valfizdtsi szam
hasznélati joga és az ezzel 6sszefikitelezettségek mindaddig az at¥eszolgéltatonal maradnak, amig
a szadm nem rendelléetlj ekfizetsh6z. Ezen idtartam, amelyet az atvévszolgaltatd az &ltalanos
szerddési feltételeiben hatdroz meg, legfeljebb hat pdehet.

A szamhordozassal kapcsolatos részletes szabalgoksimhordozas részletes szabalyairdl sz6l6 2/2012
(I. 24.) NMHH rendelet tartalmazza.

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében digetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabdlyai, amennyiben a szolgaltatas dajgsagai leheivé teszik,

Azonos haldzatrol szolgaltaté més szolgéaltatoééizelts abban az esetben tud valtani, ha eziranyu igényét
e-mail-ben, telefaxon vagy személyesen bejelerfi2i8él (az a szolgéltato, akihezfedets at kivan
szerddni). ISP2 ilyenkor megkeresi ISP1-et a Magyar Kemeon vagy az Invitelen keresztil (az a
szolgaltatd, akdl elfizeté at kivan szerani), hogy van-e akadalya az igény teljestinégének. ISP1 3
munkanapon belll jelzi ISP2-nek, ha az igény ndjasi¢hed. Az igény megtagadasanak indokéfiekets
valamely dijtartozasa, illékeg az lehet, ha ISP1-gyel hatarozotirel szeradott, mely hatarozott iilmég
nem jart le. El ISP2 tajékoztatja éfizetst. Az igény megismételh&t Egyebekben a szémdés
megkotésére vonatkozé szabalyok irdnyaddak.

8.3. a kozvetiévalasztassal kapcsolatos eljards részletes szabalym kdzvetitbvalasztast biztositd
haldzati szerfidésekben foglaltakkal 6sszhangban;

llyen szolgéltatast szolaltaté nem nydijt.
9. az ebfizetdi szerzdés iditartama;

Az eléfizetoi szerddés megkotésével és a szeles idtartamaval kapcsolatos szabalyokat a 2. pont
tartalmazza.

10. adatkezelés, adathiztonsag:

10.1. a szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtai, taslasuk és esetleges tovabbitasuk céljagtdrtama,

10.1.1. Személyes adatok védelme

I. A személyes adatok védelme

A. A szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgtdsra iranyuld szetdés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyederhisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa,

valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvérdgesicéljabdl kezelheti a felhasznald, illetvéfizéto
azonositasahoz sziikséges és elégséges személyts ada
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B. A szolgaltatd6 a dijak szamlazasa céljabdl kestelhaz elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adamoely a dij meghatadrozasahoz és a szamlazashoz
sziikséges és elégséges, igy kildndsen a szolgatiétiybevételének dgpontjara, idtartamara és helyére
vonatkoz6 adatot.

C. A szolgaltatd a szolgaltatas nyljtasa céljaleaekheti azon személyes adatot is, amely a szatgalt
nyujtasahoz riiszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

A szolgaltatd a kezelt személyes adatot az addéadlevald tudomasszerzését kdfeh haladéktalanul
torli, ha a szolgéltatonal valamely fent emlitetthol tortés adatkezelésre kerult sor.

A szolgaltatdé csak Ugy valaszthatja meg és mindmtben Ugy Uzemeltetheti az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas nyujtasa soran alkalmazott elektranikirkdzb eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy
személyes adat kezelésére csak akkor kerlljpnhsoez a szolgéltatds nyljtasahoz és az elektronikus
hirkézléssl sz6l6 2003. évi C. térvényben meghatarozott eggélok teljesiléséhez elengedhetetlentl
szlkséges.

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nydjtasennehed fuggové az igénybevednek valamely az A.-C.
pontban nem emlitett célbdl tértéadatkezeléshez valé hozzajarulasatél.

A személyes adatok védelndérszold tdrvényben meghatarozott tajékoztatasorniilkév szolgaltaténak
biztositania kell, hogy a felhasznalé az elektrasikhirkdzlési szolgéltatas igénybevételéttebs az
igénybevétel sordn barmikor megismerhesse, hogyddgdtatdé mely adatkezelési célokbdl milyen
személyes adatokat kezel.

Il. A szolgaltatas nyujtdsa soran tovabbitott kéelébizalmassaga

A szolgaltatd — szilkség szerint mas szolgaltatolk@dsen — megfelél miszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni kételes a tovabbitoitlds és a kozléshez kapcsol6dé forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy igegjEsének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsolodé forgalmi adatokhoz toérééjogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megdikarasardl
(kbzlés bizalmassaga).

A szolgdltatdé csak Ugy valaszthatja meg, és miredetben Ugy (zemeltetheti a szolgaltatas nyUjsen s
alkalmazott elektronikus hirkézkeszkdzoket, hogy biztositani tudja a kdzlés bizasagat.

A szolgaltaté a tovabbitott kozlések tartalméat csBlan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, araely
szolgaltatas nyujtasahoziszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

Egy ebfizetonek vagy felhasznélénak elektronikus hirkdzEgberendezésén csak az érintett felhasznalo
vagy ebfizeté vilhgos és teljes kdr — az adatkezelés céljara is kitetjed tajékoztatdsat kowuet
hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vaggtaiarolt adathoz hozzaférni.

A nyomoz6 hatésagok és a rémskgbl széld térvényben meghatarozott léelbinmegebzési és
biinfelderitési feladatokat ellaté szerv (a tovabb#@kbegyutt: nyomozd hatésagok), valamint a
nemzetbiztonsagi szolgalatok kilon térvényben fibagka szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodo
hatésagok — a 11. 8§ (3) bekezdésébeiirteJogkdr gyakorldsa sordn — a kozléseket megfhuptek,
lehallgathatjak, tarolhatjdk vagy a kuldeménybezlésbe azok megfigyelése érdekében mas médokon
beavatkozhatnak.

A szolgéltatd — a nemzetbiztonsagi szolgalatokrobl® 1995. évi CXXV. térvény 42. §-aban
meghatarozott adatszolgaltatas és adatbetekintégtelével — koteles tajékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgélat dsitett adatot képéz védett telefonszamait érint
adatszolgéltatasi megkereségbkr

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélykezfehyegetés, zsarolds alapos gyanija esetén a
nyomozohatésag kulén térvényben foglaltak szermteBfizeté vagy a felhasznald irasbeli kérelmére az
eléfizetv vagy a felhasznalé hasznalatabansléeégberendezésen folytatott beszélgetés, lizenétkliet
mail levelezés atjan vagy mas mdédon tovabbitottldgizlebonyolitok személyes adatait a kérelemben
foglalt idohataron beliil megismerheti és rogzitheti.

lll. A szolgaltatas biztonsaga

A szolgéaltatd — szikség szerint mas szolgaltatékkalosen — ritszaki és szervezési intézkedésekkel
koteles gondoskodni a szolgaltatds biztonsagarsamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasji@ga
soran kezelt éfizetsi személyes adatok védelniér

Az eldfizetoi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanoskérheb elektronikus hirkdzlési
szolgéaltatasok nyujtasaval Osszefliggésben tovahbitarolt, vagy mas egyéb modon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jemels kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen
megsemmisitése, elvesztése, médositasa, jogosutatfadése, nyilvanossagra hozatala, vagy az awokh
valo6 jogosulatlan hozzaférés.

31



A személyes adatok megsértésének az észlelésa azeddektronikus hirkdzlési szolgaltaté haladéktal
koteles azt a Hatdsagnak bejelenteni.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok koételesekyao nyilvantartast vezetni a személyes adatok
megsértésének esetdjramely tartalmazza az ilyen esetek lényeges kigtiyeit, hatasait, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal megtedtrkkcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak dam
olyan tényre és koérilményre ki kell terjednie, amelapjan a Hatdsag ellérizni képes, hogy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltaté a (5) bekezagsalelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvdasa
csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges infobketdiartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan haedmyointi az éfizeté vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektrs hirkdzlési szolgaltatd étraz ebfizetét vagy
maganszemeélyt is indokolatlan késedelem nélkill&stértesiteni. Nem kell az érintetbfeetst vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataivahisddaélésil, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté
a Hatésagnak kielégien igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megteteichnikai védelmi intézkedéseket,
vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a lsamisérelmével érintett adatok tekintetében. Aanily
technolégiai védelmi intézkedéseknek értelmeztetatt kell tenniiik az adatokat az azokhoz valo
hozzaféréshez engedéllyel nem renddilszemélyek szamara.

Az érintett ebfizetok vagy maganszemélyek értesitésére iranyul6é szatgékotelezettség sérelme nélkul
— amennyiben a szolgéltatd még nem értesitetteldizetot vagy maganszemélyt a személyes adatok
megsértését — a Hatdsag, az Adatvédelmi Biztos véleményénidiérksét koveten, kotelezheti erre,
miutan megfontolta a biztonsag megsértésének \@H#tanyos hatasait.

Az elsfizetbnek vagy magéanszemélynek szold értesités tartaamadegalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informaciotokat ahol az éfizeté tovabbi felvildgositast kaphat,
tovabba intézkedéseket javasol a személyes adagkériése lehetséges hatranyos hatasainak enghitésé
A Hatésaghoz intézett értesités ezen tllfmeneirja a személyes adatok megsértésének kovedhaeit,

€s az annak orvoslasara az elektronikus hirkbghkedgaltatd altal javasolt, vagy megtett intézket#tés

A miiszaki és szervezési intézkedéseknek — figyelembe @€legjobb gyakorlatot és a meghozand6
intézkedések koltségeit — a szolgaltatonal, a kdldgységességével és a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatban jelentkéZockazatoknak megfeliebiztonsagi szintet kell nydjtaniuk.

A szolgaltatd tdjékoztatja az ofizetst a halézat egységességével és a szolgaltatas nddzpat
veszélyeztéf, a szolgéltatd altal megtettiiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennaisdert
kockazatokrol és a védelem érdekében é&fizels altal tehed intézkedésekil.

Ha a hélézat egységességével és a szolgaltatdendaApat érit vagy veszélyeztét esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagck&eat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan halat&kihtajékoztatja az éfizetét a korabban nem ismert, (]
biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében é&fizets altal tehet intézkedéseki, és azok varhatd
koltségeibl. A szolgaltaté altal nyudjtott tdjékoztatasért diildij nem kérhétaz ebfizetstsél. A szolgaltatd
altal nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a sztdgdl a védelem érdekében teénda haldzat
egységességével és a szolgaltatds megszokott dagioszintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges
intézkedések megtétele aldl.

IV. Egyéb szabalyok

Amennyiben valamely értéknévelt szolgéltatas nwéitdz a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi
adatok sziikségesek, a szolgéltat6 koteles a felaldgzés dlfizetst tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az
adatfeldolgozéas céljardl, dthrtamarol, tovabba arrdl, hogy az adatokat szidségharmadik fél szamara
tovabbitani.

A felhasznaléval, éfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymedinatasi adatokat — az
elektronikus hirkozlést szo6l6 2003. C. torvény 159. §-aban foglalt addtigozas kivételével — az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizarélag ahésdznalé vagy az @izetvé hozzajaruldsa esetén
dolgozhatja fel és csak olyan mértékben é&saidamig, amely szikséges az értékndvelt szolgsltat
nyujtasahoz. A felhasznald, és aifieketé ezen hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Az elektronikus hirkozlési szolgéaltaté az adatkéréglilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatésag,
Ugyészség, birdésag, valamint nemzetbiztonsagi latlgorvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabol, kérelmiikre koteles megabegpitts részikre tovabbitani a felhasznaléval és az
elsfizetdvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helyimetgrozasi adatokat. Az elektronikus hirkdzlési
szolgéaltatd az adatkérésre korozési eljaras leftdlga érdekében a korozési eljarast lefolytatovszer
megkeresésére koteles megallapitani és részénebitadi a felhasznaldval és asdfedetdvel kapcsolatos,

a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatok

A személyes adatok védelniégés a kdzérdakadatok nyilvanossagarél sz6l6 1992. évi LXIIL.viény (a
tovabbiakban: Avtv.) 3. § (8) bekezdése szeringtlemn, az adatok megismerésére kulon térvényben
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felhatalmazott szerv kérelmére az elektronikus dzidsi szolgaltaté kételes megallapitani és részére
tovabbitani a felhasznaléval, és aéfigktével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymmegrozasi
adatokat.

10.1.2. Forgalmi és szamlazasi adatok

A szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgditateljesitése utan — az alabb felsorolt esetestkstmint a
10.1.3. pontban foglalt esetet kivéve — torli vagypnimizalja az éfizetokre és a felhasznéldkra vonatkoz6
személyes adatokat, amelyeket a szolgéltatas sglg@Eran kezel.

A szolgaltaté az éfizetok és a felhasznalok részére totiészamlazas és a kapcsolédo dijak beszedése,
valamint az dffizetdi szerddések figyelemmel kisérése céljabdl a koveikadatokat kezelheti:

a) az elektronikus hirkozlégrsz6ld 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdépajtjaban foglalt adatok
(személyes adatok);

b) az ebfizetsi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az ebfizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi &zakban elszamolhaté 6sszes egység szama;

e) a hivé és a hivottdlzetsi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irakgagh idépontja és a lefolytatott beszélgetéétadttama,
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtmbeszolgaltatasnal a szolgaltatast nydjtd halosat é
cella, valamint a szolgéltatas igénybevételekorhals késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP hatoka
esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszéfiagiqtok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén éfizeltoi szersdés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén adfigetok és felhasznalok részgigénybe vehdt egyéb, nem elektronikus
hirkézlési szolgaltatasra, kilénésen annak szamsddaa/onatkoz6 adatok;

k) az ebfizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen akkadth — igy kilénésen a tulajdonosa altal
letiltott — ebfizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annaklédédr vonatkozéan a szolgaltatd
elektronikus hirkdd halézataban keletkézadatok.

Az adatkezelés ftartama

Ezen szerinti adatok a meghatarozott céllal, atkertséil az ebfizetsi szerddéskdl az adattal
Osszefliggésben eedyények 6.2.1. pont szerinti eléviléseéig kezélket

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd értéknoeablgaltatasok nydjtasa, vagy sajat Gzletszerzghdé —
az ebfizeté vagy a felhasznald kifejezettéektes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasoktasdinoz,
illetve értékesitéséhez szilkséges mértékig és iddigidolgozhatja az a)-k) pont szerinti adatolst.
szolgaltat6 koteles biztositani, hogy aifiekets és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor vissaaassa.

Elkulonult adatkezelés

Az elektronikus hirkdzlést sz6l6 2003. évi C. torvény, illetve més torvényddtal lehebvé tett, illetve
elsirt kulonféle célu adatkezeléseket a szolgaltat@iddell kiildnitenie egymastol. Az elkilonités &irhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkulonitett Hdeelési rendszerekben, amelyekben egymastol fiégge
vannak eltarolva az eli@¢kezelési céllal kezelhgadatok;

b) logikailag elkildnitett adatkezelési rendszerbemelyben a kilonféle céllal kezelbeddatok kdzos
rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhtiz hozzaférések az adatkezelés célja szerint
elkilondlinek egymastél.

Adatok megsemmisitése

A szolgaltaté haladéktalanul, legfeljebb 30 napelilbmegsemmisiteni kételes

a) a fizikailag elkulonid adatkezelési rendszéithmindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozdaadatt
kezelési célhoz kotott kezelési hatérldtelt;

b) a logikailag elkiilonitett adatkezelési rendséernindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozdan a
célhoz kotott kezelési hataskl mindegyike letelt.

Adatok atadasa, tovabbitasa

33



Az elofizeté csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakéhely&ziavdasi helyére vonatkozé informacié, az
eléfizetoi allomas szama vagy egyéb azonositojajtazivd és az altala hivottdadizetsi szamok, a hivas
vagy egyéb szolgaltatas datuma és keddpontja atadhaté a bennfentes kereskedelem, pidgasfias,
engedély nélklli szolgaltatds végzése, a nettdtshoriciéra vonatkozé bejelentési és kozzététel
kotelezettség elmulasztasa, a short Ugyletkdtésiatbaasok Ugyében, illetve vallalatfelvasarlasra
vonatkoz6 szabalyok betartasanak dltegse érdekében inditott eljaras keretében a pghzig
kdzvetirendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkoréiénd Magyar Nemzeti Banknak.

Az a)-k) pontokban felsorolt adatok koziil atadratsztességtelen piaci magatartas és a verseaybads
tilalméarol sz6l6 1996. évi LVII. torvény 11. §-adbaagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unidikiidésésl
sz06l6 szer@dés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megssst miatt, valamint a fogyasztékkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorkdtridrél sz6l6 2008. évi XLVII. térvény Mellékletes 2
pontjanak megsértése miatt versenyfellgyeleti &jafolytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak a#izsts
csaladi és utoneve, sziletési neve, lakohelyepziavtlasi helyére vonatkoz6 informacié, asfiebtsi
allomas szama vagy egyéb azonositojajtdrvé és az altala hivottddizetéi szamok, a hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma és kézdopontja, valamint idtartama. A kézvetlenll vagy kdzvetve a vételi vagy
eladasi arak rogzitésére, a piac felosztasara eéhieé a versenytargyaldsi 0sszejatszast is -, @agy
termelési, eladasi kvotdk meghatarozaséara iranyelsenytarsak kozotti megéllapodés vagy 6sszehangol
magatartas miatt versenyfelligyeleti eljarast fafyt@&azdasagi Versenyhivatalnak a mobil radiotelefon
szolgaltatasndl a szolgéltatast nyljtd halozatedla,cvalamint a szolgaltatds igénybevételekor halsz
késziilék egyedi azonositoja (IMEI), IP halézatostés az alkalmazott azonositok is atadhatok.

Az a)-k) pontokban felsorolt adatok koziil azok, Bk az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a fentebb
meghatarozott adatmégési idbn belll atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési szalgél megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését ket az igyfél-tdjékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendeegsgszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a birésagi végrehajtasrol szol6 térvénirdisai szerint a végrehajténak;

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képezzdjaruldsat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a szemédietiét, testi épségét vagy javait fenyégeeszély
elharitdsa vagy medaése érdekében, az adatok megismerésére kulomybem felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e) a fogyasztovédeleirszolé torvény dirasai szerint a fogyasztovédelmi hatdsagnak.

A szolgéaltatd — az adatkérésre kulon térvény stgogosult nyomozd hatdsag, Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben raggbzott feladatai ellatdsanak biztositasa cdljabd
kérelemre koételes atadni vagy hozzaféshéttenni az a)-k) pont szerinti rendelkezésére adidtokat.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd - ha az adelkezésére all - a szabalysértési hatésag kérelené
segélyhivd szamok rendeltetéiseltérs igénybevétele szabalysértés elkéy@tek azonositasa céljabdl
koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezéttdlefonszam vonatkozasaban

a) az ebfizets csaladi nevére és utdnevére, sziletési helyéidefse, anyja szlletési csaladi és utdénevére,
lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személfiebté esetén annak cégnevére, székhelyére, telephek@reisebjének
csaladi nevére és uténevére

vonatkozo6 adatokat.

Kdz06s adatallomany

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizstélletéleg a szergdésldl ereds egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megedése, illetve az elektronikus hirkdzlélsiszolé6 2003. évi C. torvény 118. § (4)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasééresa szertwléskdtés megtagadasanak céljabdl
jogosultak a 10.1.2. pont szerint jogdmar kezelhet adatok korébl az ebfizetd azonositasahoz sziikséges
adatokat, valamint az adatatadasnak a lenti indbkszold tajékoztatast masik elektronikus hirkozlés
szolgaltatonak atadni vagy attél atvenni, dley — azzal az adattartalommal — kdzds adatéllomany
[étrehozni.

A szolgéltatd az elektronikus hirkdzlékrsz6l6 2003. évi C. torvény 129. § (6) bekezdékébp-f)
pontjaban foglalt éffizetéi adatokat adhatja tovabb.

Az elsfizet6 adatai abban az esetben adhaték at, illetve ketndk be a kozos adatallomanyba, ha
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a) szamlatartozads miatt a szolgaltaté a $zirat felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevétbktségét
az ebfizet6 szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szdmlatartozasa miatt a szolgaltaté bir6sagy Vedosagi eljarast kezdeményezett afizdt ellen,
illetve az ebfizeto tartbzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igény, illetve az ebfizets6 kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtéveszigtgy a
megtévesztésére térekszik (igy kiléndsen, ha azos#tasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen).

A szolgéltato koteles azddizetét haladéktalanul thjékoztatni az adatatadas téhyér

Amint megs#nnek az adatok jogsZerkezelésének vagy atadasanak feltételei, a szalgakoteles
haladéktalanul intézkedni azé8ket6 adatainak a kdzds adatbazisbol tostéarlése irant, és értesitést
kiildeni a kordbban értesitett szolgaltatoknak éiarett ebfizetének a torlés tényét.

Az adatéllomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltato kizardegt meghatarozott célra,

b) az ,Adatok atadasa, tovabbitasa” tinekezdésben megjeldlt szerv, illetve hatésag,

c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy lvégtartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

A kodzos adatéllomany létrehozasa, valamint az adetk és az adatfeldolgoz6 megbizasa, valamint azok
jogai és kotelezettségei tekintetében az érintettiekrasban kell megallapodniuk.

Az ebsfizetsi szerdrdés megkotésekor az igébiykifejezetten és egyértelran tajékoztatni kell:

a) az elektronikus hirk6zlé&8rszo6l6 2003. évi C. torvény 156. § (9)—(10) belkéezdh 157. § (2) és (8)—(10)
bekezdés, tovabba a 159/A. § (1) bekezdés szadatkezelésekt;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben dg efektronikus hirkozlési szolgaltatoknak adhadbk

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkoziasigaltatok milyen déntéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehésége van az ajanlatiévek;

e) a k6zos adatallomany adatképeidl és adatfeldolgozdjarél, az adatkezelés és adatfglzas helyéi
(ciménl).

Az eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni kell a b)—e) pont riste kérilményekben bekodvetkezett
véltozasokrol.

10.1.3. Binlild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célineelgitzési kotelezettség

Az elektronikus hirk6#l hal6zat Gizemeltéfe, illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltasaslgéaltatoja —

az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyodnchatésag, Ugyészség, birdésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarofelddatai ellatasanak biztositdsa céljabdl, a
kérelmikre tortéth adatszolgaltatas érdekében — tiregaz elektronikus hirkdzlési szolgaltatasfieeto,
illetve felhasznalé altali igénybevételével kapesos, az érintett elektronikus hirkozlési szoldaka
nyljtasaval dsszefiiggésben a szolgaltaté atiallabtt vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiételefsrolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatdsrrietes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,villetzek kombinacidja esetén az elektronikus hidsil
sz616 2003. évi C. torvény 129. § (6) bekezdés bhpedtjaban foglalt adatok;

b) helyhez kététt telefon- vagy mobil radidtelefszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatdsrrietes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, ideezek kombinécidja esetén adfieetsi, felhasznéloi
végberendezés vagyoséketdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, éfizelts, felhasznald egyedi
azonositasahoz szilkséges — éfiztoi szersdésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlgslgéltatd
altal egyéb médon azdfizetohdz, felhasznaldhoz rendelt — allandészaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgéltatas, helyhez #otiiternet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinéacidja esetén azoéizetsi, felhasznaloi végberendezés vagyfiektsi hozzaférési pont létesitési
cime és tipusa;

d) helyhez kotétt telefon- vagy mobil radidtelefszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatdsrrnntes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,wedzek kombinacioja esetén a kommunikaciéban ké&s#t
eléfizetok, felhasznalok hivoszamai, egyeditismaki-technikai azonosit6i, felhasznal6i azonositd
igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatpasda, a kommunikacié datuma, kézs zaré idpontja;

e) helyhez kététt telefon- vagy mobil radidteleferolgaltatas, illetve ezek kombinaciéja igénybetédiél
alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitagesehivasfelépitésben részt §dwztes alfizetsi vagy
felhasznaloi hivoszamok;

f) mobil radiotelefon szolgaltatds esetén a sztdggd igénybevételekor hasznalt, a kommunikécidbsrt
vew felek készillékazonositéja (IMEI), valamint mohitfizetsdi azonositoja (IMSI);

g) mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szwg@Et nyujté halézat- és cellaazonositéja a kozlés
megkezdésekor, valamint az adott szolgaltatas &sdijiak idpontjaban az adott cellaazonositéhoz tartozé
cella tényleges foldrajzi helyének meghatarozéad#tivé tews adatok;
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h) internetes elektronikus levelezési, internewsfonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esedé
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunbkacionatkoz6an a d) pont szerinti adatok;

i) internet hozzaférési, internetes elektronikuselezési, internetes telefonszolgaltatas, illetaeke
kombinaci6ja esetén az elektronikus hirkozlési galthtas tipusa és a szolgaltatasfistté vagy
felhasznal6 altali igénybevételének datuma, kezsl zar6 idpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznal6i azonositd, hivoszam;

j) internet hozzéaférési, internetes elektronikuselezési, internetes telefonszolgaltatas, illeteeke
kombinéacidja soran az &izetok, felhasznalok egyedi iszaki-technikai azonositdinak az elektronikus
hirkdzlési szolgaltato altali barmely atalakitadékdvetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

k) elore fizetett anonim hivokartyas mobil radiotelefomolgaltatds esetében a szolgaltatass els
igénybevételének datuma éépintja, valamint a cellaazonositd, améhaz aktivalas megtortént.

A szolgéltatod fenti adatszolgaltatasi kotelezettwdgpsitése érdekében az a)—c) pont szerinti kdbte
eléfizetoi szerddés megameéseét kovet, a d)—k) pontban meghatarozott adatokat azok kedését koveét
egy évig koteles mégizni.

Ezen adatmegzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelvasok soran @llitott vagy kezelt
adatokra is kiterjed azzal, hogy ezen adatokat daslktkezését kovétfél évig koteles meigizni
szolgaltato.

10.1.4. Az adatok felhasznélasa kdzvetlen Uzletsservagy tajékoztatasi célra

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivdszer vagy éffizetsi kapcsolat [étrehozaséara szolgalo
mas automatizalt eszkdz azéfitetd tekintetében csak akkor alkalmazhatdé kozvetleretézerzés,
tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatas céligrahhez az éfizets elszetesen hozzajarult.

Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tdjékoztatas, komwéley- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapdetfeltételeibl és egyes korlatairél szolé 2008. évi XLVII. témwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya al4 nem zérlcdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Geristi
reklamnak nem mitslls tajékoztatds céljabdl olyansézetdvel kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfeN€tegadni.

Az elbfizeté kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséyas dkdzvetlen lzletszerzési, tajékoztatasi,
kdzvélemény- és piackutatasi célu kildemény towabhj amelyél nem ismerhéik fel a feladd azonosito
adatai.

A beszédcéllu elektronikus hirkozlési szolgdltatastijté szolgaltatok kotelesek az egyetemes
szolgaltatoknak atadni — azb@reté hozzajarulasatdl figgn — az difizetékre vonatkoz6 azon adatokat,
amelyek az elektronikus hirkdzlésszol6 C. torvény 117. § c) és d) pontjaban fdglablgaltatas nyujtasa
érdekében sziikségesek. Az igy atadéfiztoi adatok etbl eltérs célra nem hasznalhatok fel.

10.2. az difizeté tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tolda az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségedl;

El6fizet6 az adathiztonsagi szabalyokrél, tovabb az adaliesel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeir
a szolgaltaté honlapjan és Ugyfélszolgalatan t&é#bat azon eseteken tul, amikor a szolgaltatol ezze
kapcsolatos kotelezettségeinek a térvényben fogtatekben eleget tesz.

11. az effizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasék, a nyilatkozatok

maodositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei éstdraleje (kulondsen ebfizet6i névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kivili helymeghataroz6 adatok nyjtasara, értékndvelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésé, lizletszerzés céljabdl tortééh személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészigtégénylésére, az évalasztassal valasztott kozvetét

szolgaltatéra, az egyéni éfizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozatok);

El6fizets a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait, mala egyéb, a szolgaltatbhoz cimzett
nyilatkozatait az aldbbi médokon teheti meg, mdithagja, vagy vonhatja vissza:

- telefonon keresztiil

- az Ugyfélszolgalatnal személyesen eljarva

- irdsban: postai uton, elektronikus levélben féai€itjan.

Amennyiben valamely nyilatkozat megadasa, modasitagisszavonasa tekintetében Szolgaltatd

meghatarozott formai és tartalmi kritériumokat relndigy csak a meghatarozott kritériumoknak metgele
nyilatkozatot kételes Szolgaltaté befogadni.
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Valamennyi, olyan nyilatkozatot, mely az egyedbfigkté szerdés moédositdsat eredményezheti, a
szolgaltat6 csak irasban benyujtva koételes befagadn

Az alabbi esetekben a nyilatkozatok megtétele, msibéisa, visszavonasa irasbeli alakhoz kotott:

eléfizetoi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kivili helymatirozé adatok nyujtdsahoz, értékndvelt
szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozézsilgaltatasok értékesitéséhez, és lzletszerfjabaté
tortér személyes adatok kezeléséhez, tételes szamlalégéhgz, az élalasztassal valasztott kozvétit
szolgéaltatora vonatkozé nyilatkozatok, egyétfieetoi mingségre vonatkozé nyilatkozat.

Elsfizeto nyilatkozatait a szolgaltaté felhivasaban megjdtiiipontig teheti meg, ennek hianyaban pedig
addig, ameddig a szolgaltaté a jelen torvénybdiirtehzon kotelezettségeinek, melyhez adfizbtoi
nyilatkozatra is sziiksége van, késedelem nélkilil&yazetien eleget tud tenni.

Az egyes nyilatkozatokat$zabaly szerint legkébb a szergdés megkdtéséig teszi meg aifiebté (azon
nyilatkozatok esetében, amelyek a sédés |étrejottével aktualissa valnak). Amennyibeneéifizeté
valamely olyan nyilatkozat megadasat nem teljesigly hozzajarulas megadasardl vagy megtagadasarol
sz0l, Ugy tekintensl hogy hozzajarulasat megadta.

Elofizeté a szer#adés megkotését kovin nyilatkozatait Ugy vonhatja vissza, illetve Ugydosithatja,
hogy az nem eredményezheti a sédés mddositasanak szilkségességét.

12. az ebfizetdi szeraydés modositdsanak és megazésének esetei és feltételei,

Az eldfizetsi szerddés kétoldall, kdz6s megegyezésen alapuld maodasitd&@rmelyik fél
kezdeményezheti.

A rautald magatartassal kotottotetdi szerddések kivételével a kétoldali szédZsmodositasra
vonatkoz6 szolgéltatoi ajanlat - az NMHH elndk reletében meghatarozott kivételekkel - csak akkor
tekinthed elfogadottnak, ha azt azéketo kifejezett, tevleges magatartassal elfogadta.

Széban kotott éfizetsi szerddés esetén azddizets kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, ieasb
kotott ebfizetoi szerddés esetén az ddizetd kifejezett irdsos nyilatkozata szilkséges kétoldali
szerddésmodositasra vonatkozd szolgéltatoi ajanlat atfégadhoz. A széban és irasban kotdifizltoi
szerddés esetén azddizets tewleges és kifejezett elfogado nyilatkozata hianydbaazolgéaltatas tovabbi
igénybevétele, mint rautal6 magatartds elfogadéspaktekinthet, ettl érvényesen eltérni nem lehet.

Amennyiben az éfizet6 kétoldali szermésmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlatoejddktt,
tevbleges magatartassal nem fogadja el, a édészvaltozatlan feltételekkel hatadlyban marad.

A szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétididszeradésmodositas esetén a szolgéltatd az
eléfizetét olyan szerédésmddositasi ajanlattal koteles megkeresni, akihgrtheben és attekinthéen
tartalmazza, hogy a modositas esetén a &xész mely feltételei milyen modon valtoznak meg, és
megfeleben tajékoztatja az &izetét a modositas menetdr

Az elsfizetsi hivoszamot a szolgaltaté az alabbi esetekbeonatathatja meg:

a) ha az difizeto kéri;

b) ha a szamvaltoztatasiiszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és enselikségességét a Hatdsag
igazolta;

¢) ha a szamvaltoztatast jogszabaly kotRtézeszi.

A szolgaltat6 az éfizets kérésére koteles az 6éketéi hivészamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatasanak (rezaki feltételei adottak. A felek eltémegallapodasa hianyaban a megvaltozott
hivoszamot a szolgaltatd valasztja ki a rendell@®ésllé szamtartomanybdl.

Amennyiben a szolgaltatd a fentiek szerint kééfiebtoi hivoszam megvaltoztatasatiszaki feltételek
hianyara hivatkozva megtagadja, azt koteles ré&sset megindokolni.

Az eldfizetéi hivdszdm megvaltoztatasa esetén afizgtd igényelheti, hogy a szolgéltaté a hivészamot ne
rendelje mas éfizetohdz, a korabbi éfizetéi hivoszamon az (j élizetsi hivészamrdl a szolgaltaté — a
szolgaltat6 altal meghatarozott szdvegkésdleth ebfizetd altal valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon.
Ezen szolgéltatas, amennyiben a valtoztatasra @) pentokban meghatarozott esetekben keril sor, az
eléfizetd kérésének megfelelideig, de legfeliebb 3 hdnapig dijmentes.dEm szolgaltatd koteles az
eléfizetot tajékoztatni, €és a b)-c) pontokban meghatarcasstekben az @izetot az ebfizetsi hivoszam
megvaltozasarol legaldbb 30 nappételértesiteni.

A szolgaltaté az éfizetdi hivoszam megvaltozasardél tigyfélszolgalatan vagiakoz6 szolgaltatas Gtjan
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koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a héuds nem rendeli mas édizetvhdz, de legfeljebb az
eléfizetoi hivoszam megvaltozasatdl szamitott 1 évig.
Szolgéltatd az éfizetsi hivészamot 6 hénap utan rendeli mésirétohoz.

A hatérozott iddj elsfizet6i szerddés rautalé magatartassal nem madosithat6.

12.1. a szolgéltaté altal kezdeményezett szédesmodositas esetei, feltételei, a szolgaltatd
jogosultsaga az egyoldall szeédésmaddositasra, az éfizeté errél torténé tajékoztatasanak modja, az
egyoldali szerddésmaddositassal kapcsolatban azédizetét megillets jogok

A szolgéltat6 a hatarozottdre kotott ebfizetoi szerddést nem jogosult egyoldalian az alapwifszabas
(rendszeres dijak, kilonosen 6fetetési dij, forgalmi dij), az éfizetoi szerddés idtartama,
megszintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szatgahibségi kovetelmények célértéke tekintetében
maédositani, kivéve, ha jogszabdlyvaltozas vagyd@givdontés, illetve a kérilményekben bekdvetkeaett
szerddés megkotésekorék nem lathaté 1ényeges valtozas indokolja. A loaidit idre kotott ebfizetsi
szerddés egyebekben lentebb leirtak szerint médosigmtoldaluan.

I. ASZF-mddositas

A szolgéltato az éfizetsi szolgaltatdsokra vonatkozdan altalanos smigi feltételeket koteles késziteni.
Az altalanos szetési feltételeket kdnnyen hozzéaféihet kell tenni, a szovegben valé keregkég
biztositasaval. A meghatérozott fejezetcimek mekigliakitott altalanos szefdési feltételeknek meg kell
felelniiik a kozérthéség, ellentmondas-mentesség és attekissgtkdvetelményének.

A szolgaltatd koteles az altaldnos sseési feltételeket az lgyfélszolgalatan, és intemdionlapjan
kénnyen elérhét médon, a nyitboldalon, tarolhatd, megjelenithés nyomtathat6 mddon ingyenesen
kbézzétenni. A szolgaltatd altalanos s#elesi feltételeit tartés adathordozén vagy elekiasilevélben
téritésmentesen, illetve aziiteté kérésére nyomtatott formaban kotelesfizétoi szamara rendelkezésre
bocsétani.

A miisorterjesztési szolgéltatasra vonatkoz®fisbtsi szerddés A&ltalanos szeidési feltételeinek
maodositasarol — ide nem értve a szolgaltatasi cgdimszetételére, illetve a szolgaltatas dijanalésare
vonatkoz6 modositast — szol6 értesitési kotelezpdizek a szolgaltatdé gy is eleget tehet, hogy emnd
elséfizetéje szamara dijmentesen eléthénforméacios csatorndjan legaldbb 15 napig, napdegalabb
Osszesen 3 Gradthrtamban a 8 és 22 ora kozothsdvban az értesitést kozzéteszi.

A Hat6sag értesitése

Az altalanos szetwési feltételeket — azok minden moédositasa esetdddasitas hatalybalépését 30 nappal
megebzoen — egységes szerkezetben a fentiek szerint &eltétenni, valamint a Hatésagnak meg kell
kildeni. Amennyiben az altalanos sZitesi feltételek mdodositasa Uj szolgaltatas beveeetdiatt valik
szllkségessé, és a médositas a mar nyujtott sadfisikra vonatkozé altalanos szeléses feltételeket
nem érinti, a szolgaltat6 a mddositas hatalybakpé&évett 8 napon belll koteles a Hatésagnak
megkdildeni. Az altalanos szédesi feltételek modositdsa esetén, a mddositassatioz tortéh
bejelentésekor a bejelentéshez csatolni kell elaktus dokumentumban a valtozasokat kivonatolt
forméban, valamint az altalanos sZelzsi feltételek valtozasokkal egységes szerkefetialt szovegét
is.

Az eldfizetdk értesitése

A szolgéaltatd koteles a médositasrol a hatalybaépénegedizéen legalabb 30 nappal azofitetoket
szabdalyszdien értesiteni, az d&fizetoket megillet felmondas feltételet és a felmondas
jogkovetkezményed sz6l6 tajékoztatassal egyiitt.

Az altaldnos szetilési feltételek modositasa tekintetében az érsemiké legalabb a kovetkézet kell
tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos s#dési feltételek madositott rendelkezéseire;

b) a modositasok lényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépéséndipahtjat;

d) a kdzzétett altalanos szédesi feltételek elérhéségét;

e) ha a szolgaltaté az ofiketdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijbanldtigszolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a médositott dijatnmyeséget és a valtozas dsszegét, tbbb szolgdltatas
tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatasoekdiibnitve;
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f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hagoséontést, lényeges korulményt (kialondsen a
miisorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt mémligiltatasok Osszetételében bekoveikeAltozas
esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti injjakmellyel a szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az ebfizetét az altalanos szeasdési feltételek egyoldali médositasa esetén mégjhgokat.

A fentiek®l a 6.4. pont c) pontjdban meghatarozott értesftégion (kilondsen SMS, MMS) megkulldott
értesitésnek:

a) a médositasok hatalybalépéséndipantjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast daritaszeradési feltételek modositott rendelkezéseire;
c) a kdzzétett altalanos szédesi feltételek internetes honlapon toti&térhetségét;

d) az ebfizetét az altalanos szesdési feltételek egyoldald modositasa esetén mégiteokra tortén
utalast

kell tartalmaznia.

A szolgaltatd nem koteles az értesitési hat&etl az altalanos szédési feltételek azon mddositasaira
alkalmazni, amikor az altalanos szitési feltételek mddositasa Uj szolgaltatas bevsaebdiatt valik
szllkségessé, és a médositas a mar nyujtott sadfisikra vonatkozé altalanos szeléses feltételeket
nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag vakaeiéfizetsi dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak éwaytartasi idejének valtozasa esetén a szolgéltat
nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, affizetéi szerfdés modositdsdhoz kapcsol6do
kotelezettségek, azonban a szolgaltaté a valtozasdzponti ligyfélszolgalatan és az internetedappan
koteles tajékoztatast adni.

Il. Egyedi ebfizet6i szersdésre is kiterjedl egyoldald médositas

A szolgéltaté az éfizetsi szerddést az egyedi élizetoi szerddésre is kiterjeten csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi éfizetsi szerddésben vagy altalanos szélési feltételekben foglalt feltételek bekbvetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagyrehekus hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem
rendelkezik — a médositas nem eredményezheti agléer feltételeinek Iényeges médositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés;

c) a korlilményekben bekdvetkezett, a sidés megkdtésekordee nem lathatd Iényeges véltozas;

d) az ebfizetsi szerddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vormitieltételek kizarolag az #lzetd
szamara éhyds mddon valtoznak meg.

A szolgéaltaté az a) pontban meghatarozott médaoaitgazdasagi és lzletpolitikai,iszaki okokbdl
jogosult, ideértve azon eseteket is, amikor a gd@Eths nydjtasaban barmilyen jogcimen egydikiiao
mas szolgaltatoval fennallé szédésében olyan modosulas kdvetkezik be, amelydizetknek nydjtott
szolgaltatast, vagy a szolgaltatd szolgaltatastagayal 6sszefugdkoltségeit, kortilményeit befolyasolja.

Lényeges mddositasnak ragill kiiléndsen a szolgaltatas igénybevételénektéddiée (igy kulondsen a
szolgaltatasra vonatkozd alapyvetdijszabasra, a széEes iditartamara és megsziintetésének
jogkovetkezményeire, illetve migégi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

A szolgéaltaté nem jogosult a hatarozotirie kotott szeradést a b) illetve c) pontra hivatkozva egyoldalian
modositani, ha jogszabdly olyan ado- vagy illet#ksi kotelezettséget iroelamelynek alanya a
szolgéltato.

A szolgaltatd az éfizetdi szerddést az egyedi élizetéi szerdsdésre is kiterjeéen a fent felsoroltakon tdl
akkor is modosithatja, ha a lisorterjesztési szolgéaltatds keretében kinalt asakordsszetételében
bekodvetkezett valtozas indokolja.

Ezesetben a szolgéltatd aéfedetéi szerddés egyoldali médositasara az alabbi feltételghigelsult:

a) az altalanos szddési feltételeiben és internetes honlapjan azadkimlalt dijcsomagokban feltiintette az
adott csatorna szerepeltetésének altala valkigioidtjat és ez az éhont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinaldthkdssagi felméréseken alapuld nézettségi adatgh a
médiaszolgaltatoval kotdtt szédeses jogviszony indokoljak.

Az egyedi ebfizetsi szerddés idtartamat érirt médositast megé&téen a szolgaltatdé koteles igazolhato
maédon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a lzathroeji elbfizetoi szerddés részletes feltételdir A
tajékoztatas elmaradasa esetén éfizetoi szerddésben az éfizet6t érintd, a hatarozott idéj elsfizetoi
szerddéstsl ereds barmilyen hatranyos jogkévetkezményt megallapigyadéses rendelkezés semmis.
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Rautalé magatartassal hatarozatlaéredkotott egyedi éfizetéi szerddés rautald6 magatartassal akkor
maédosithatd, ha az ddizets az ebfizetéi szerzddés ideje alatt igazolhatd modon széban vagy irdsba
nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgéltaté ekfizetéi szerdidés mébdositasat kezdeményezi, az
eléfizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy 6teges magatartasanak tanudsitasa elfogadasnak
minésul.

A fent szabalyozott médositas esetét kivéve az digglfizetsi szerdidés modositasara azéitetdi
szerddés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

1. Altalanos szabalyok

Amennyiben a médositas azéftets szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, &ize@l az
értesitéstl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezméngélkil jogosult felmondani a hatarozott
idotartamu  edfizetsi szerddést. Nem mondhatja fel azoébketé a hatarozott idkartama ebfizetoi
szerddést ilyen esetben akkor, ha aéfieketsi szerddést a hatarozott élartalombdl ered kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a mdodositas@otk kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és é&fizets felmondja a hatarozott dtartamu edfizetsi
szerddést, a szolgéltatd azoéizetstsl nem kovetelheti a szeidés felmondasat kouetidoszakra es
kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben addésrielmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, agertato

az igénybe vett kedvezményeket a felmonddsleghrtaig jogosult felszamitani.

IV. A nyilatkozattétel elmulasztasa

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé ntagas — a kilén jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak ntisll, ha a felek et az egyedi difizetdi szerddésben elzetesen
megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terhefialk bizonyitdsa, hogy a moédositasrél afiadtst a
torvényben dlirt médon és idpontban értesitette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem sfilhet az difizets, illetve igényb szdméra tobbletterhet jelént
az adott (difizets altal igénybe vett) szolgaltatdshoz kapcsolddo ilgtve kiegészii szolgaltatas
megrendelését eredményezersdésmodositasra vonatkozé ajanlat elfogadasanak.

Amennyiben az éfizetéi szerddés modositasara dijvaltozas miatt keril sor, alathgizattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedfieétoi szerddésben rogzitett, erre vonatkoz6 megallapodasareset
—, mint rautald6 magatartas, elfogadasnak asiith abban az esetben, ha a szolgaltaté a szanilalevé
mellékleteként megkuldott értesitéssel vagy a faht a) vagy b) pontjanak megféleh tett eleget
értesitési kotelezettségének.

(Amennyiben a felek eltéen nem allapodnak meg, azdm fizetett szolgaltatasok esetében aizdtoi
egyenlegfeltdltés Uj hatarozott idejzersdés rautald magatartassal totidnegkdtésének misiil.)

V. Valtozas a szolgaltaté személyében

Amennyiben a szolgédltatd helyébe (a tovabbiakbagi szolgaltatd) — a szolgaltatdé Ptk. szerinti
atalakulasa, vagy a szolgéltatds nyujtasanak atdoiileten tortéh megsziintetése vagy szé&ulés
kovetkeztében — mas szolgaltaté (a tovabbiakbarszdjgaltaté) 1ép, az érintettddizetok felé a régi
szolgaltat6 e térvénynek azséketsi szerdidés szolgaltatd altali egyoldali médositasara \amggbfizetsi
szerddés szolgaltaté altali felmondasara vonatkoz6 dyabszerint koteles eljarni.

A régi szolgaltaté az egyoldalt szédésmddositast csak abban az esetben alkalmazistja,

a) a régi szolgaltatd altalanos szetesi feltételei lehéwé teszik az éfizetsi szerddés szolgaltatd altali
egyoldalid modositasat és tartalmazzak a Il. pontmagfeleb indokot, a szolgéaltatd érdekkorében
felmerult, azaz betskdrilményekben bekdvetkezett valtozast;

b) a mddositas nem eredményezi a sz feltételeinek lényeges mddositasat, mint agaitatas
igénybevételének feltételeit, ndiségi célértékeket;

c) az Uj szolgéltato &ltalanos szgesi feltételei a régi szolgéaltatd altalanos smdési feltételeinez vald
kozelités érdekében gy médosulnak, hogy annaletfgs/elemei nem valtoznak;

d) a régi szolgaltaté az alanyvaltozasrol az | .tpaerint értesiti az érintettdizetoket;

f) mind a régi mind az Uj szolgéltatd eleget tesglentési kotelezettségének.
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12.2. Az etifizeté altal kezdeményezett szefidésmaodositas esetei, feltételei, a médositas tdlésének
hatarideje

12.2.1. Atiras

A szolgaltaté az éfizetv (vagy elhaldlozas esetén az ©6rokods) kérésére azaliltalanos szetdési
feltételekben foglaltak szerint modosithatja azeelyjyebfizetsi szerfdést, ha az éfizets személyében
szerddés, 6roklés vagy egyéb jogcimen toétgpgutddlas kdvetkeztében valtozas kovetkezik bieds).
Ezen é&tirds esetén adfitets nem kotelezhétbelépési dij fizetésére.

Az atiras feltételei, szabalyai:

a) az atiras esetén indokolt és méltanyos dijahiskat fel szolgaltatd, melynek 6sszegét a 3. stléklet
tartalmazza,

b) az atiras teljesitésének hatarideje nem leldst mdint a szolgéaltatdé altal meghatarozott alakiagéglmi

A szolgaltaté koteles az altala az atiras teljeéied vallalt hatarith belll az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasaroél azdiretst értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az altalanez&tesi feltételeiben vallalt hatatid belul nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 8sszege mindere#tébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Az atirast nem koteles szolgaltaté teljesiteni mlgaemeély nevére, akinek tavkozlési szolgaltatashbeib
dijtartozasa all fenn, vagy akinek korabhifeetoi szerddése az éfizetének felréhaté okbdl simt meg,
az ilyen megsimés idpontjatol szamitott 1 évig.

Az atiras teljesitésére nem koteles szolgaltat@naryiben az adott &izetsi jogviszonybdl ered valamely
tartozas all fenn.

Az atirasi kérelemnek az 0j igénglsfizets legalabb azon adatait kell tartalmaznia, melykneASZF
2.1.1. pontja a szolgaltatas igésjglvel szemben 8Ir. Ezen kivil a kérelemnek tartalmaznia kell ai rég
elsfizetd beazonositdsahoz szilkséges adatokatldtetr kifejezett kérelmet, miszerint a s#etes atirasat
kérik. Meg kell jel6Ini tovadbbéa az atiras igénylésk okat. Amennyiben annak kifejezett akadalyasiaz
atirashoz a mind a régi, mind Gjsktets alairasa sziikséges. Atirasnak irasban a szotyattarére az
el6zéeknek megfeldlen eljuttatott kérelemre van helye.

12.2.2. Athelyezés

A helyhez kététt szolgaltatasok esetén afizbté athelyezési igényére azéBretéi hozzaférési pontot a
szolgaltat6 koteles a féldrajzi szolgaltatasi tetéh beliil athelyezni az e pontban foglaltak sterin

A szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény satdg#hoz valé beérkezését kdtdts napon belil végzi el
az igény teljesithésége érdekében szikséges vizsgalatait, és ederballl irasban értesiti az igééy!
arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, €saaziltaldnos szefdési feltételekben meghatarozott
hataridsn, legfeljebb azonban az igény beérkezését ko686t napon belll, vagy azofizeto altal az
athelyezési igényben megjeldlt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgéttard vald
beérkezését szamitott 90 napon belilidgontban teljesiti,

b) az ebfizetoi hozzaférési pont athelyezésétisnaki lehaiség hianyaban az a) pont szerinti hatdreh
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejékt elfogadja és ezzel egyideg (év, hénap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesités@agkésbbi idopontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentdsszamitott 90 napot, vagy

c) az athelyezési igénytitszaki leheiség hianyaban elutasitja.

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl szélézblitdsban megjeldlt, de legaldbb 30 napos idétar
elteltét kdveden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

A szolgaltaté az athelyezésért indokolt és méltardigat szamithat fel, melynek ésszegét a 3. shékhet
tartalmazza.
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A fent leirtak esetén azédizetéi hozzaférési pont megsziintetédét szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig azéfedetdi szolgaltatds szlinetel. Erre az6sdakra a szolgéaltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az a) és b) pontban meghatarozott hatdcibe nem tartasa esetén a szolgaltaté kotbértdgfedetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan ayezbésldijanak egyharmada.

A szolgaltato fentiek szerinti rendelkezésére BHéaribbe nem szamit be az agidrtam, amely alatt az
elsfizetd érdekkdrébe ésokbdl nem tudott eljarni.

Athelyezés és atiras egyitgg nem kérhet
12.3. a szolgaltaté altali szeddésfelmondas esetei, feltételei
12.3.1. Altalanos szabalyok

Az elofizetdi szerddés szolgaltaté Aaltali felmondasanak felmondasijeida 12.3.2. pontban
meghatarozottak kivételével 60 nap.

A felmondas maodja, alaki és tartalmi kdvetelményei:

A felek az ebfizetsi szersdés felmondésat irdsban, tértivevényes levélbegidgitk megkildeni.
Amennyiben az éfizetsi szerddésben az éfizets hozzajarult, a szolgéltatd olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben is medidtida felmondast, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd.

A fenti formai kovetelmények aldl kivételt képez az eset, amikor a szolgaltatdé azfieketot a
felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, meszalgaltatas sajatossagai kovetkeztében a sztigalt
nem rendelkezik az &izet6 e modon tortéh értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utdbbieesetb
szolgaltat6 az éfizetot a szeradés felmondasardl a 6.4. pontban meghatarozotbegdélon is értesitheti.
A szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartdnak napjét, és

c¢) ha a felmondéas indoka adfeteté szersdésszegése, akkor adfdets tajékoztatasat arrdl, hogy ha az
elsfizetd a felmondasi id alatt a szekdésszegést megsziinteti, adfiebtéi szerddés nem gmik meg a
szolgaltat6é felmondasaval

12.3.2. Szolgaltato felmondasafetetdi érdekkorbe tartozé okbdl

A szolgaltatd az éfizetdi szerddés megszegése esetén adfiaitoi szerddést a 12.3.1. pontban
meghatarozott feltételek szerint 15 napos hatggdmondhatja fel, ha

a) az ebfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté aéddak rendeltetéss#emikodését, és az
elsfizetd ezt a szermlésszegést a jogkdvetkezményekre figyelméztetesitéti szamitott 3 napon beldl
sem szlnteti meg,

b) az ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmeietrtesitését kovéen sem teszi leh&té a szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgéltatd &tderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szikséges helyszini eliénrzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybedvelsfizets az ebfizetéi szolgdaltatast a jogkévetkezményekre
figyelmezted értesitését kovéen is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az ebfizeté a szolgéltatast térvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznélja.

A szolgaltaté az éfizet6i szerddést 30 napos felmondasivicel mondhatja fel, amennyiben azfitets

az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelrttertss értesités elkildését legalabb 15 nappal Kbvet
masodik értesités megtorténtét ket sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgalfatthondani a
szerddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja med6tize® havi ebfizetési dijanak megfelél
Osszeget, illetve havi &izetési dij hianydban vagy tizezer forintnal maddshavi eifizetési dij esetén a
tizezer forintot, vagy ha azdéizets a dijtartozds 6sszegstiseégét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
Hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szésvezethez kérelmet terjeszted, ééltéve, hogy az
elsfizetd a szolgéltatas igénybevétele utdn a nem vitatlettye az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.
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A szolgéltatd jogosult a szdidés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy &odni a szolgaltatasok
korét, illetve hasznalatat. Amennyiben aéfigeté a korlatozas okat 30 napon belilil nem szlinteti raeg,
korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felawfeltételei egyébként fennallnak.

Amennyiben az éfizeté6 a hatarozott istartamu ebfizetsi szerdsidésben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméketympenveszi, és a szédést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, @atarozott idtartam lejarta ¢t a szolgéltato jelen
pont szerinti felmondaséara szédésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd WHergraz ebfizets altal
igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a felmshda egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nénmét.
Ebben az esetben a szi#és felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, ag#ttaté az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasbikkjartaig jogosult felszamitani.

A szolgéltaté — a masik szolgaltaté kérelmére eledt felmondani az &izetoi szerddést, ha a szolgaltatd
elektronikus hirkd#l hal6zatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a digsik szolgaltaté helyett szedi be,
és

a) a szolgaltatdé 15 vagy 30 napos felmondasévat valé felmondasanak feltételi teljesultek, ind@k
fennall(nak), valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem ekém szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.3.3. A szolgaltaté felmondasa szolgaltatoi ékdebe tartozo okbol

Megsdinik az ebfizetével kotott ebfizetsi szerddése az éfizetsi hozzaférést nyujtd szolgaltaténak a mas
szolgaltatoval kotott — a helyi hurok teljes ateshggere vonatkoz6 — szédesének hatalybalépésével
egyidefileg, amelyél a szolgaltatd az éfizetst értesiteni kdteles a megses ebtt 15 nappal.

Ha a szolgaltaté az @lzetéi szolgaltatast mas szolgaltatéval a helyi hurangedésére kotott szédeés
alapjan nydjtja, koteles az ofizetst a helyi hurok atengedésére iranyuld sédés felmondasardl
haladéktalanul értesiteni.

12.4. az difizet altali szerzsdésfelmondas esetei, feltételei,

Elofizeto az ebfizetéi szersdés felmondasat irasban, tértivevényes levélbereldsit megkildeni
szolgaltato részére.

Az elfizeté a hatarozatlan idéjelofizetoi szerddést 8 napos felmondasi haténiél barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani (ebbaresetben sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség - kulondsen a szolgaltatd tulajdonat képeszkdz amortizacids értékcsokkenése - nem harittiat
az ebfizetore). Az ebfizetsi szerdsidés barmely ezzel ellentétes kikétése semmis.

Amennyiben az éfizeté6 a hatarozott itartamu ebfizetsi szerdsidésben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédo terméketyhgénveszi, és a széidést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ézeaddést felmondja a hatarozottstdrtam lejarta
elétt, a szolgéltatod kizardlag azoékets altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelhetielaenbndashoz
egyéb hatranyos jogkdvetkezményt néizhet. Ebben az esetben a s#dés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a szolgéltat6 az igénybe vett kedvezeiéatya felmondasi tidlejartaig jogosult felszamitani.

A szolgéltaté ezen jogkdvetkezményt sem alkalmgahdta ebfizet6 azért mondja fel az &izetsi
szerddést, mert szolgaltatd a hibat a hibabejelentégtén 30 napig nem tudja elharitani.

Jogszel elfizetéi felmondas esetében a szolgaltatd nem kéthetizkeksfizetsi szerfidés megameése
feltételeként a szolgaltat6 tulajdonat képeszkdzok visszaszolgaltatasat.

Az elsfizet6 az ebfizetsi szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhdpben az esetben az
elsfizetd a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozataban koételes mélgjieazt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hataraafelmondas megtétetét vagy megkuldését
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozétt leletszolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas
nyujtasat megszintetni. A szolgaltaté e hatarndideles a szolgaltatdst megsziintetni. Ezen readétk

az ebfizets rendkivuli felmondésa esetén is érvényes.

Elsfizetd a hatarozott idéjelsfizetdi szersdést rendkivili felmondassal megszintetheti a sifalg olyan
sulyos szeradésszegése esetén, amelyet jelen ASZF és a voagtkgezabalyok nem orvosolnak kotbér
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rendelkezéssel, illsleg egyéb eszkdzzel. (Ez alél kivételt képez azmt,eamikor a szolgaltatdé a hibat a
hibabejelentést kbvéen 30 napig nem tudja elharitani)

Ebben az esetben a sz@tés a felmondd nyilatkozat szolgaltatdhoz tastémegérkezését kovemnapon
sZinik meg.

12.5. egyéb dffizet6i szerzydés megsinési esetek és feltételeik;

12.5.1. Hatarozott iitartam leteltével

A hatérozott idtartami edfizetsi szerddés a meghatarozott ddelteltével megamik. A szerddés
megs#inését megékoen a szolgaltatdé koteles azéfetetst a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irasban, postai (ton vagy a szolgalieliegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a
hatarozott szetwés megdmeésének idpontjardl. A felek a hatarozott dthrtami edfizetéi szerddésben
szabadon megallapodhatnak a hatarozétartamu ebfizetsi szerdidés megsmését kovet ) elfizetsi
szerddés szeradéses feltételedt, amely esetben a létrejdwlj szerddés csak hatarozatlanstdrtamu
lehet. A felek a hatarozott idegzerddés idtartamanak meghosszabbitasarol a gz megkétésekor és
az ebfizets kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozoti mlteltét megedizéen szerédésmddositassal
donthetnek.

A szolgéltato ezekit koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal koah értesiteni azdlzetot.

12.5.2. Egyéb megsmési okok

Az elsfizetsi szersrdés megsmik

a) az ebfizetd halalaval, jogutdd nélkili megsaésével,

b) a szolgaltat6é halalaval, jogutod nélkili mdgszsével,

¢) a szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szeriatvazb6 szolgaltatd és az @lzetd kozott létrejod Uj
eléfizetoi szerddés létrejottével és

d) a felek k6zds megegyezésével, azzal hogy alédatagatartassal kotottddizetsi szerddést rautald
magatartassal, kifejezett szébeli vagy irdsos tkglattal, a széban kététtodizetdi szerddést kifejezett
szObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irask@itt ebfizetsi szerddést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek.

e) a jelen ASZF-ben rogzitett egyéb esetekben.

A szerddés felbomlik, ha valamely fél a jelen ASZF-betetile a vonatkozé jogszabalyokban biztositott
elallasi jogat gyakorolja.

Ha a szolgéltatas nydjtasanak megkezdésedfizett érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges é
a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujthegkezdésének 90 napon belllbpdntjaban, az
eléfizetoi szerddés a megkotégdtszamitott 90. napon megsik.

13. az effizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos éfykotelezettségei:
13.1. az egyuttnikddési és tajékoztatasi kitelezettség,

Mind az ebfizet6 mind a szolgéltato a kotelezettségeik teljesiésspgaik gyakorlasa soran a masik féllel
egyuttniikddve koteles eljarni. A felek kotelesek valamennformaciot, tajékoztatast és adatot megadni a
masik félnek, hogy az a jogszabalyokban és afizet6i szerddésben foglalt kotelezettséginek
mihamarabb eleget tudjon tenni. Ennek korébe tirtaddndsen, hogy a szolgaltatd a hiba behataaodss
kivizsgalasa soran az altala kért adatokat ésnmdcrokat (pl. sebességmérési adatok) az altala dottga
mdédon megkapja azdizetotol.

Az elsfizeté a szolgéaltatassal kapcsolatos hibat haladéktalaiteles bejelenteni a szolgaltatd részére az
esetleges tovabbi karok elkeriilése érdekében.

13.2. a szolgaltatas rendeltetéssaehasznalata,

Az elsfizets a szolgéltatast ugy koteles igénybe venni, haszndbgy masok jogos érdekeit és az egyes
jogszabalyokban és azo@ketsi szerddében foglalt rendelkezéseket ne sértse, vagy lyegtésse. A
szolgaltatas nem rendeltetésséizeigénybevételével kapcsolatban keletkezett kéarokext ebfizets
felelosséggel tartozik.

13.3. a végberendezéssel, vagy azfeletének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képdkz mas
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elektronikus hirkozlé eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek,

A végberendezések és a szolgaltatd tulajdonat kémezebfizetonek atadott mas elektronikus hirkdz!
eszkdzok allagat, és beallitasait asfiebté koteles olyan allapotban tartani, hogy az a siaigs
igénybevételére, igy a rendeltetéstzeasznalatara alkalmas legyen. Aéfigktd ezen kotelezettségének
teljesitéséért felébséggel tartozik. Szolgaltatéval szemben nem tamasigényt olyan hibaért, mely az
el6z6 kotelezettségének megszegégébred, tovabba koteles megtériteni a szolgaltatin akoltségét,
melyet az éiz6 kotelezettségének megszegése okozott.

13.4. az adatvaltozas bejelentése;

Az eléfizetv koteles valamennyi olyan adatdnak megvaltozas@ldmdi szolgaltaté részére, mely a
szerddés megkotéséhez sziikséges volt.

Amennyiben a szolgaltaté valamely (értesitésik#géatasi vagy egyéb) kotelezettségének azért meim t
eleget tenni, mert az @izetd a fenti kotelezettségét nem teljesiti, azért nehetd felelsssé, illetve az
eléfizett sem hivatkozhat a szolgaltatd ilyen koételezettségé elmulasztasara az esetleges
jogkévetkezmények esetén.

14. a kiskortiak védelmét lehdivé tews, kdnnyen telepithed és hasznalhaté szoftverek és azokkal
egyed célra szolgaldé mas szolgaltatasok elérhitégére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas;

Szolgaltatd koteles valamely, a kiskoruak védelteBetvé tew, magyar nyeli, kdnnyen telepithétés

hasznalhat6 szoftver (a tovabbiakbariirégzoftver) internetes honlapjardl valé ingyeneslir&iiségét és
ezt kéveben annak ingyenes hasznalhatésagat biztositani.

15. miisorterjesztési etfizetéi szolgaltatas nyUjtasa esetén a dijcsomagba tartbanédiaszolgaltatasok
felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgaltatéIf&ivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdég a
pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészét médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

llyen szolgéltatast szolgaltat6 nem nyuijt.
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1. sz. melléklet
1. ADSL INTERNET HOZZAFERES
1. A szolgaltatas leirasa

Az Elsfizeté/hasznald ADSL tipusi dsszekottetésen keresztil (PPPoE) protokollt hasznalva
Internet kapcsolatot létesit a Szolgéaltatdé IP gdraldézataval. Az ADSL alapu Internet
szolgaltatasok része az ADSL alapu tavkozlési sgtths (ADSL fizikai vonal), amelyet a
Szolgaltaté az ilyen alapszolgéltatast nyudjto t&kési Szolgaltatoktdl (Magyar Telekom Rt. vagy
Invitel) szerddéses alapon vesz igénybe és épit be sajat savfsdlba, vagy ezt a szolgaltataselemet
az Ebfizet biztositja. A lehetséges adatatviteli sebességeRetz. melléklet hatarozza meg.

2. A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szaftvbardver eszkdzok:

Az elsfizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggaélya tartalmazza az Internet halézati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasziralgramokat. Ezen felil rendelkeznie kell
PPPoE (PPP over Ethernet) kliens progratik@dtetéséhez szilkséges hardver és szoftver
feltételekkel.
Ajanlott minimalis hardver feltételek:

» Pentium vagy annak megfeieieljesitményi processzor

* 64 MB RAM

» merevlemez (az operacios rendszer és a bowgastiett legalabb 20 MB szabad

terdlet)

* SVGA monitorvezéd

» Ethernet interfész kartya IOBaseT csatlakozasSdfit/s)

» CD meghajté

3. A szolgaltatas elérhitége

Az ADSL-en alapuld szolgéltatast a Szolgaltatd agia Telekom és Invitel szolgdltatasi teriiletein
nyUjtja, azon belll azokon a telepiléseken, ahdlagyar Telekom képes a fizikai ADSL kapcsolat
létesitésére. A szolgaltatas elédstgébl a Szolgaltatd honlapjan és az lgyfélszolgala@mesdetil
ad Bvebb felvilagositast.

4. Szolgaltatas hozzaférési pont

A szolgéltatas hozzaférési pont a Szolgaltatd aiehedzselt ,utols6" vagyis azdkets altal menedzselt
vagy bérelt hal6zathoz kdzvetlenll kapcsolédo ezzkiegfeleb portja: amennyiben az &lzetsi
szerddés keretében az &lzetd a Szolgaltatotdl veszi igénybe a fizikai ADSL kaplatot és az IP
kapcsolatot is, Ugy a hozzaférési pont az Egyedfizeléi szerddésben meghatarozott 2. szamu
Osszekottetési végponton a Magyar Telekom Rt. kigdbkitott 10 BaseT Ethernet interfésze vagy ha a
Szolgéltatd a Szetédés keretében Utvonalvalasztd berendezést is HiEd&fizets részére, Ugy az
Utvonalvalaszté berendezés LAN portja. Egyéb ebetela hozzaférési pont a szolgaltatd telephelyén a
szolgaltato IP gerinchal6zatanak megielebrtja.

5. Olyan niikdds (telefon)vonal-gifizetéstl, melyen Szolgaltatd internetszolgaltatasa elérhés
igénybevehét Elsfizets kdteles gondoskodni.

Amennyiben azon (telefon)vonaléézetés, melyen Szolgéaltatd internetszolgaltatasaijtia barmilyen
okbdl megstinik és emiatt HEifizeté az internetszolgaltatasra vonatkozé s#dést a hatarozott éthartam
letelte ebtt felmondja, koteles megfizetni a hatarozoth ietelte ebtti felmondas esetén megfizeténd
0sszegeket.

Amennyiben ilyen esetben &lzet6 nem mondja fel az internetszolgaltatasra vonatiszaysdését, ugy
Szolgaltatd jogosult a szédés szerinti dijakat a szédes megsméséig szamlazni.

Amennyiben Eifizets a (telefon)vonal meg#mnését koveten — anélkil, hogy az internetszolgaltatasra
irdnyulé szerédését felmondané — Ujbdl gondoskodik olyan (telpfonal-ebfizetosrsl, melyen Szolgaltatd
internetszolgéltatasat igénybe tudja venni és eldnti Szolgaltaté részére, Ugy Szolgaltatd esiésre
vonatkozé hatéaritkkel az (j vonalon elérh&ié teszi szolgaltatasat. Ebben az esetben az ajootdrtéd
hozzaférhetvé tételbl az internet-difizetésre vonatkozé hatarozotttdrtam Gjrakezédik.
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2. CSUPASZ ADSL INTERNET SZOLGALTATAS

Az 1. pontban foglaltak irdnyaddak azzal az elggbdogy a szolgéaltatas igénybevételéhez nem égéks
meghatarozott telefon<flzetéssel rendelkezni.

A lehetséges adatatviteli sebességeket a 2. siékie¢hatarozza meg.

3. COAX HALOZATON NYUJTOTT INTERNET SZOLGALTATAS

Kétiranyl, nagysebessigdigitalis haldzati szolgéaltatds HFC (Hybrid Filigmax) hal6zaton.

A szolgéltatas aszimmetrikus adatatviteli képességeosit, amely Internet szolgéltatas nyUjtasizi

lehetvé a Tarsszolgaltatd szamara.

A Végfelhasznaléi szolgaltatas-hozzaférési pordlaekhaldézat azon pontja, amely végfelhasznaloi
berendezések rakapcsolasara szolgal:

* A kédbelmodem- ligyfél oldali interfésze (UNI):

UNI Interfész tipus Hivatkozasi szam
100/1000 BaseT Ethernet IEEE 802.3

A kadbelmodem az alabbi protokollok semmi transzpsidyvitelét biztositja
Protokoll IETF
IPv4 RFC 791

A Végfelhasznal6i végberendezést az UNI-hoz fizdgegy RJ 45-0s csatlakozon keresztill kategoda 5-
UTP vezetéket egyenes bekétéssel lehet csatlakbztat

Javasolt minimdlis hardware feltételek:
= P4 kategorigju PC
= 512 Mbyte memoria
= 100BaseT halozati kartya (100Mbit/s full-dulex Gzaddban)
= Gyors disk alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI)

Javasolt minimalis szoftver feltételek:
=  Windows XP vagy annal magasabb verzi6ju operaendszer
= Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-os kérne

A lehetséges adatatviteli sebességeket a 2. siékie¢hatarozza meg.

4. OPTIKAI HALOZATON NYUJTOTT INTERNET SZOLGALTATAS

Kétirany(, nagysebessédligitalis haldzati szolgéaltatas fényvezetozzaférési halézatdban (amelyben az
informacioknak az éfizet6i hozzéaférési pontokhoz vald szétosztasa passtikavpszkdzok segitségével
torténik).

A szolgéltatas aszimmetrikus adatatviteli képedséigéosit.

A Végfelhasznal6i szolgaltatas-hozzaférési pontoptikai halézat azon pontja, amely végfelhasznaloi
berendezések rakapcsolasara szolgal:

Az ONT - ugyfél oldali interfésze (UNI):

UNI Interfész tipus Hivatkozasi szam
10/100 BaseT Ethernet  |EEE 802.3

A szolgaltatas igénybevételéhez a végfelhaszn@gberendezésben specialis ATM szikbnfiguracio
(pl. VPI/VCI azonositék) megadasa nem sziikséges.
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Az ONT az alabbi protokollok transzparens atvitbligtositja az ATM/AALS rétegek felett:

Protokoll IETF
Classical IP over ATM RFC 1577
Multiprotocols/bridged or routed Ethernet over AALS RFC 1483

A Végfelhasznaldi végberendezést az UNI-hoz fizdgegy RJ 45-6s csatlakozon keresztil kategoda 5-
UTP vezetéket egyenes bekétéssel lehet csatlakbztat

Javasolt minimalis hardware feltételek:
= P4 kategorigju PC
= 512 Mbyte memoria
= 100BaseT halézati kartya (100Mbit/s full-dulex Gzeédban)
= Gyors disk alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI)

Javasolt minimalis szoftver feltételek:

=  Windows XP vagy annal magasabb verzi6ju operaendszer
= Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-0s kérne

A lehetséges adatatviteli sebességeket a 2. siékie¢hatarozza meg.
5. MOBILINTERNET SZOLGALTATAS
1.) A szolgaltatas leirasa

A mobilinternet a hirkdzlési piac egyik leggyorsahbfejlbdd szerepdje, mely helyhez kotottség nélkil
kinal lehetséget a vilaghald hasznalatara. A mobilhalézattieldett tertleteken barhol elérbied mobil-
szélessavval lefedett teriileteken pedig széless#tefnetelérést kinal, igy alkalmas lehet a vezsték
technologidk kivéltasara, vagy annak hordozhat@dseitjeként is funkcionalhat. Hasznélhat6 az arra
alkalmas mobiltelefon késziilékeken, laptopon,\ibedisztali PC-n egyarant.

A mobilinternet szolgaltatds kénnyen, gyorsan beielbet, nagy ebnye, hogy vezetékeltt kabelekél
mentes technoldgia. A szolgéltatas athelyezése mgmyel Ugyintézést, nincs atszerelési procedira,
papirmunka.

2.) szolgaltatas terileti hatalya

A szolgéltatas csak Magyarorszag kdzigazgatadeterii vehet igénybe.

A szolgaltatast a Vodafone Magyarorszag Mobil Té&l&si Zrt. szolgaltatasi terlletén, az arra alkalma
teruleteken nydjtja a Szolgaltato.

/A szandékolatlan (adat)roaming jelést tobbletkoltségekkel jar, ezért figyelni kell a tdranenti
terlleteken az automatikus szolgaltatovaltasra. Z&ndékolatlan (adat)roaming elkeriithetha a
késziléken letiltjuk az automatikus hal6zatvalastzta

3.) Az igénybevétel és hasznalat feltételei

A mobilinternet szolgéaltatas igénybevételéhez &@fizetdonek rendelkeznie kell a megfélehardver és szoftver
elemekkel.

Hardverfeltételek:

-P1/100 vagy annél nagyobb teljesitmépyocesszor

-32 MB RAM

-Winchester (az operacios rendszer mellett legd@iitdbyte szabad teriilet)
- SVGA, min. 1 MB RAM

-Ethernet 10Base-T hal6zati kartya

-8x CD meghajté

-1,44 floppy drive.

Szoftverfeltételek:
-TCP/IP protokoll
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-Windows 95/98, vagy annal magasabb verziéju opedendszer
-PPPOE kliensszoftver

A szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges tovaloll tachnol6gids modem (a tovabbiakban: mobilkgtic
amely a Szolgaltat6 altal biztositott SIM kartydolgadasara és kezelésére alkalmas. Ezen eszkaontgaltatd
biztositja Ebfizets részére.

A mobilinternet szolgéltatas esetében az intepimsségét a terlilet lefedettsége hatarozza meg.
A szolgaltatas lzembe helyezése dfifdts kotelezettsége.
4.) Specialis korlatozasi ok

A csomagok adatforgalmi hatarokhoz kétottek, metye€dzolgaltatd folyamatosan mér. Az adatforgalntérha
elérése vagy tlllépése esetén a Szolgaltatd amentéel- és letdltési sebességet korlatozza. Agaktatd
tllforgalmazasi dijat, tobbletkdltséget nem széetitEz esetben a Szolgaltaté a kdvetkeaptari hénap els
napjan a korlatozast feloldja (amennyiben a karkignak egyéb oka, feltétele nem all fenn).

5.) A szolgaltatas aktivalasa és az aktivalastéditie az eszkozok tulajdona

A szolgaltatas aktivalaséara, igy a mobil stick &M kartya atadasara abban az esetben keriilssaz, Bbfizets
szerddéskotés/aktivalas honapjara esedékéfizetési dijat, valamint a 3. sz. mellékletben ftigr dsszet
Ovadékot biztositékként a Szolgaltatd részére melgfiAz Ovadék Osszege azéfidets valamennyi, a
Szolgaltatéval szemben fennallé kotelezettségartezéisa biztositékaul szolgal.

A Szolgéltaté altal az Bfizets részére rendelkezése bocsatott eszkdzok (igy d stich és SIM kartya is) a
Szolgaltaté tulajdonat képezik. A szétés megdinését koveét 8 napon belll Bfizetsé a rendelkezésére
bocsatott valamennyi eszkdzt sértetletkdaloképes allapotban koteles kilon felhivas nélkil gatatd részére
atadni, visszajuttatni. Amennyibensktets e kotelezettségét a fenti hatéricbelll nem teljesiti, gy Szolgaltatd
jogosult a 3. sz. mellékletben meghatarozott miériékratalanyt kovetelni Bfizetotél, melyet Ebfizets a
feltlintetett hatarish belll kbteles megtériteni Szolgaltato részére.

6.) Szolgaltatasmiiség
6.1. Uj hozzéaférés létesitésbid

Min6ségi mutatd meghatarozasa:
A szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférés létesitésejei(HLI):
Az elofizetdi szerddés létrejottdtl szamitott idtartam, amelyen belll a Szolgaltaté hozzaférést
biztosit az Hifizet6 altal igényelt szolgaltatashoz.

A szolgaltatdshoz Iétesitett (j hozzaféréseknek,esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
[megkezdett naptéri nap]

Kizart esetek:
- Visszavont megrendelések;
- Szamhordozas esete;
- Azok az esetek, amikor a szolgaltatast d@fifdtonek kell aktivalnia;
- Ha az igény halasztast, vagy kélsbi idépontot kért a létesitésre;
- Azok az esetek, amikor a Szolgaltat6 és a@dfifets kozotti szolgaltatasi szeidés az Altalanos
Szerddési Feltételekben foglaltaktdl eltémegallapodas alapjan jon létre.

A mindségi mutatéra a Szolgaltatd altal megadott célérték
Elére fizety Elsfizets esetén: az EBfizeto altal inditott, el§ dijfizetést eredményézhivas
inditadsaval egyidéjeg.
(Utdlag fizet Elsfizetd esetén: 48 ora)
6.2. Minbségi panasz hibaelharitasi ideje

Min6ségi mutatd meghatarozasa:
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A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnaksatek 80 %-aban teljesitett hatarideje.
(MHI)[megkezdett 6ra]

Min6ségi panasz:
A Szolgaltat6 altal hibabehatarol6 eljarasa eregmiéént a Szolgaltatod altal valosnak bsitett
az érdekkorébe tartozd, szolgaltatasieéygel dsszefligghibakra vonatkozo éfizetéi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés:
A szolgéltatas igénybe nem vebstgédl, vagy csdkkent misségéél szolo bejelentés, amelyet az
Elsfizeté tesz és a Szolgaltatd altal a szolgaltatashoznbliszlektronikus hirkdsl halézatanak,
illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté.

A hibaelharitasi i csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szatgahz Ebfizetsvel az
Altalanos Szeradési Feltételek szerinti hibaelharitasi feltétetdidzeradik.

Kizart esetek:
- Végberendezés hibaja;
- Az Elsfizetd kéri a javitas elhalasztasat;
- Nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a Szelgadiltal az ellatottként kozzétett terileten kivl
ed) (ellatatlan) teriiletre vonatkoz6 panasz;

A minéségi mutatdra a Szolgéltato altal megadott célérték
72 6ra

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartdsai, minsségi panaszokrdl vezetett
nyilvantartasok.

6.3. Dijreklamacio kivizsgalasi és elintézési ideje

Mindségi mutaté meghatarozasa:
Szadmlapanasznak nevezzik az adott szolgaltatdghigédielédl a Szolgaltatd altal felszamitott
dijak elleni reklaméciot, melyben azofizeté a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.
A mutaté csak forgalommérésen alapulé szamlazkaslnadzo szolgaltatasok esetében értelmezett.
Forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén a bejeleatimlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitettithejgi( SZKI) [megkezdett naptari nap]

Kizart esetek:
- A szamlara irdnyul6 lekérdezéssel (informéaciokéed);
- A szamla kiallitasaval;
- A hibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

A minéségi mutatdra a Szolgéaltat6 &ltal megadott célérték
45 nap

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltaté tamogaté rendszere, nyilvantart@sazamlapanaszokrdl vezetett nyilvantartasok.
6.4. A szolgéltatas rendelkezésre allasa
Min6ségi mutatd meghatarozasa:
Rendelkezésre allas =  ----------=-=m-m-m- x 160
AUTADT
Ahol

ADT A teljes kiesési id ( az alapszolgaltatas me{sese és annak visszaallitasa kozoétt eltélt id
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AUT A miikddési id ( az alapszolgaltatas elinditadsa és annak niegse kozott eltelt i)
AUT + ADT A teljes megfigyelési idl

A mindségi mutatéra a Szolgaltatd altal megadott célérték
95%

Az alapadatok forrasa:
A Szolgéltatoé tamogato rendszere, a kdzponti sdékila

6.5. A garantalt (dtlagosan elvarhatd) le- és gl sebesség
A mindségi mutatéra a Szolgaltatd altal megadott célérték

GARANTALT SEBESSEG

A kovetelményre a Szolgaltatd altal megadott céléninden technoldgidhoz tartozé lefedettségi edeil
(GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA): 0/0 Mbit/s

Szolgaltatdsmitségi kovetelmény meghatdrozésa: az internet hazshfézolgéltatashoz rendelt és az
Elofizetoi Szerddésben rogzitett, a Szolgaltatd altal axfiebtsi hozzaférési pontot ellaté haldzati elem
viszonylataban le- és felt6ltési iranyban mindgnsdimag esetében teljesiteni vallalt legkisebbidiat|i
sebesség.

6.6. Ugyfélszolgaltai tigyinték 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya

Min6ségi mutatdé meghatarozasa:
Az Ugyfélszolgalat tgyintéinek 120 masodpercen belili bejelentkezéseinekyard@z 6sszes
bejelentkezéshez viszonyitva. [szazalék]

Kizéart esetek:
- A segélyhivo szolgalathoz toriehozzaférés,
- Az automatikusan nyujtott szolgaltatasok, amemgla hivé informacié/szolgaltatas eléréséhez
nem vesz igénybe kedékegitséget.

A mindségi mutatéra a Szolgaltatd altal megadott célérték
75 szazalék

7. Hangadatforgalomra a szolgaltatas nem haszigaltekintettel arra, hogy a hal6zati szolgaltaté a
hangadatforgalmat tiltja.

6. BERELT VONALI INTERNET HOZZAFERES
A szolgaltatas leirasa

Eléfizeté igénye szerinti sebesdéqsavszélessdy digitalis bérelt vonali dsszekottetésen keresztil
allandé Internet kapcsolatban all a SzolgaltatgéRnchalézataval. A bérelt vonali Internet szalgifsok
része a digitalis bérelt vonali tavkodzlési szolg#ls (fizikai vonal), amelyet a Szolgaltaté az rlye
szolgaltatast nyUjté tavkodzlési Szolgaltatoktdl gylar Telekom Invitel vagy mas szolgaltatd) spdeses
alapon vesz igénybe és épiti be sajat szolgaltzaasagy ezen szolgaltataselemet dfiEdto biztositja.

A bérelt vonali 6sszekottetés tobbféle technoldgiais megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal
rézérparas, optikai kdbeles vagy mikrohullamd hatém, ATM, FR, egyéb mikrohullami vagy
|ézeres Osszekottetés).

A szolgaltatds hasznalatahoz szikséges szoftvearéver eszkdzok:

Szoftver
Az Eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggatly tartalmazza az Internet szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznalbi programokat

Hardver
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A szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkodésdbsadg engedélyével rendelkganegfeled
szoftver-elemekkel ellatott, egyénileg a kereskeddlen beszerezhtet szamitastechnikai
berendezések segitségével véhgénybe. Az Hifizetének olyan eszkbzzel kell rendelkeznie, amely
alkalmas az HBffizet6i szerddésben meghatarozott interfész-szel td@regyttmikodésre.

Szolgéaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hag¥Ekéfizeté altal biztositott csatlakoz6 berendezést a
szolgaltatas hasznalatbavételéttemegvizsgalja, valamint a Szédes teljes futamideje alatt barmikor
ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgéltaté vélgmaéiapjan ezen berendezések nem alkalmasak a
Szolgéltatas haszndlatara, Szolgaltatd jogosulbikaz Ebfizetétél a szolgaltatas vételére alkalmas
berendezések biztositdsat. Amennyiben aiiZ8té ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve
irasban kifejezetten ragaszkodik az A&ltala bizotisiberendezések beépitéséhez, abban az esetben
Szolgaltatd a szolgéltatas rigégéért nem vallal feledséget.

Egyes szolgéaltatascsomagok esetén a Szolgalthifiésithatja e berendezéseket vagy egy résziket.

A szolgaltatas elérhésége

A bérelt vonali Internet szolgaltatast a Szolgditat vele szetméshen allé tavkdzlési szolgaltatok
szolgaltatasi teriletein nydQjtja. A szolgéaltatasérbetségésl a Szolgaltatd honlapjan és az
ligyfélszolgéalatan keresztil advebb felvilagositast.

Szolgaltatas hozzaférési pont

A szolgaltatdas hozzaférési pont a Szolgaltaté afhedzselt ,utols6" vagyis azdfketé altal menedzselt
vagy bérelt halézathoz kdzvetlenil kapcsol6do ezzkégfeled portja:

Amennyiben az HBffizetéi szerddés keretében az &izeté a Szolgaltat6tol veszi igénybe a fizikai bérelt
vonali kapcsolatot és az IP kapcsolatot is, Ugy azz&férési pont az &fizetéi szerddésben
meghatarozott 2. szamu dsszekottetési végpontaikaifvonalat biztosité szolgaltaté altal kialadxit
interfész vagy ha a Szolgaltaté a Szelzs keretében utvonalvalasztd berendezést is Hiztos
El6fizet6 részére, gy az Utvonalvalaszté berendezés LANapdEgyéb esetekben a hozzaférési pont a
szolgaltato telephelyén a szolgéltat6 IP gerinctadinak megfelélportja.

7. SZERVERELHELYEZES SZOLGALTATAS

A szolgaltatas célja az &fizeto altal biztositott berendezés hozzakapcsolasa #znkt halézathoz a
szolgaltat6 altal biztositott telephelyen.

El6fizetok elhelyezhetik sajat szerveriket a szolgaltatéettédzerverkdzpontjaban rendkivil kedyvez
feltételekkel. A szervergépek folyamatosikildése érdekében a szolgaltatd nagy kapacitasgsaéntes
tapegységet Uzemeltet és a szamitdégépek egyehtetéssékleten tartasat is biztositja.

8. WEBTARHELY (HOSTING) SZOLGALTATAS

Szolgéltatd webtarhelyet és kapcsolédd szolgattkt#s nyljt Ugyfeleinek weboldalak, online
alkalmazasok, domain névvel tortérevelezés, stb. kiszolgalasara. A tarhelyet a gadtitd olyan
kiszolgald gépeken (szervereken) nyujtja, melyekkdilag elkilonitett helyen, specialis kérnyezetibe
Uzemelnek. A kiszolgaldszerverek nagy Internet zélességgel rendelkeznek. Szolgéaltatdé az Ugyfelek
tarhelyeit, azok kihasznéltsagatol fibgg athelyezheti a kiszolgaldé szerverek kozott aszehogy az
Ugyfél a lehet legjobb szolgaltatasban részesiiljon. A kiszolgaérverek technikai paramétereinek és
savszélesség-valtoztatasanak jogat a Szolgaltawdtafidja. Szolgaltaté ilyen irdnyl valtoztatasolkat
Ugyfél ebzetes értesitése nélkil is végezhet, amennyiberemzbefolydsolja az ligyfél szolgaltatasanak
igénybe vételét. Az tgyfél hosting csomagjanak @gg megfizetett dijabol a Szolgaltaté nem kotedézh
dijvisszafizetésre.

A webtérhely szolgaltatds tehat egy olyan intemmetenlgéltatas, ahol egy kiszolgald szervéfagrasait
tobb felhasznald kozoétt osztjak el. Minden felh@anegy, a rendszer altal dedikalt tarhelyet foglal
aminek nyilvanos tartalma egyedibmain néverérhed el. Kisebb forgalmd weboldalt kéltséghatékonyan
lehet bérelt webtarhelyen izemeltetni.

9. E-MAIL SZOLGALTATAS

Elektronikus lizenetkézbesitési szolgaltatas.
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10. HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS

A Szolgaltaté altal nyujtott internet alapu beszeidi szolgaltatas révén az dEizeto a tavbeszél a
mobil radiételefon hal6zat és az internet halézszékapcsolasaval beszédatviteli kapcsolatot hetkii.
A Szolgéltatds szélessavu internet technolégiampuéda helytl fiiggetlen elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas, amelynek soran a Szolgaltato Vokaditjrikddtet SIP protokoll hasznalataval.

Az Elsfizets a végberendezésével teéffeges szélessavl internetkapcsolaton keresztiilskijmik a
Szolgaltatd szerveréhez, amelyen keresztill 4fizBt6 hangatviteli kapcsolatot alakithat ki a hazai vagy
nemzetk6zi kdzcélu tavbesaéhalozat (PSTN), vagy kdzcéld mobil halézat barnfelhasznalojaval. A
voice szerver az éfizet6i adatokat a szabvanyos internet protokoll szejeifolyamma alakitja, majd a
Szolgéltaté IP alapu adathalézatan keresztil tatjabd hivott iranyba.

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele Eléfizets részébl, hogy rendelkezzen megfetel
szolgaltatas hozzaférési ponttal (szélessavi ieteosatlakozas), és a szolgaltatas igénybevételéhez
alkalmas végberendezéssel.

Az internet alapu beszédatviteli szolgéltatas saréeszédatvitelbendbrdulhat atmeneti misségromlas,
a beszédhang rovid idejkimaradasa. Az IP alapu beszédatvitel soran ugyaam teljesil a beszéd
kdzvetlen atvitele és kapcsolasa valésbeh, hanem az atviteli rendszeren az analdg jdelkest
szenved. A késleltetés a napszak, forgalmi helgmetiszonylat fliggvényében ingadozhat.

Szolgéltaté jogosult pétbiztositékot kérnibiEtetétol, ha az aktualis havi kulféldre kezdeményezetggva
harminc napos itkzakon beliili) hivasainak dthrtama meghaladja a 100 percet, vagy a belfoldre
kezdeményezett hivasainal6idrtama meghaladja az 1000 percet. Szolgaltat&lazpdsiték befizetéséig
jogosult a szolgaltatast korlatozni.

11. DOMAIN SZOLGALTATAS
Domain: Onall6 Internet tartomany, az Internet diragy halmazahoz neveket renidatiatbazis.

Domain név: alfanumerikus karaktergkballd miiszaki azonositd, amelyet &®rban a koénnyebb
megjegyezhésége miatt az internetes kommunikaciéhoz nélkuliEles Internet cimek helyett
hasznalnak. Az internet oldalait egyedi moédon agénonév. Minden IP-cimhez tartozhat egy domain
(nem kotelezben), ami arra szolgal, hogy megkdsaydt felhasznaldk eligazodasat a webhelyek kézt. Az
IP-cimeket az Un. DNS-szerverek oldjak fel domainakké és vissza.

A domain névvel azonositott Internet domain has#tbal adasa egy szervezetnek vagy természetes
személynek igénylés alapjan torténik. (delegéalas)

Regisztralas: A delegalashoz sziikséges adatokyzeieg) a megfeléladatbézisokba.
Feltételes hasznéalatba adas: Az igényelt domaineshnikai hasznélatba adasa a delegalast Gegel.

Domain fenntartds: A domain-hasznalé szaméara nyddelegalas-fenntartasi szolgaltatds, amelynek
keretében a sziikségedismaki és adminisztrativ adatok a .huédleges és tartalék névszervereken és
adatbazisokban tarolddnak, az intertledtérhetk, tovabba igény szerint modositasra kerulnek.

Szolgéltatdé a hozza beérkezett hidnytalanul kitHbés szikséges mellékleteivel maradéktalanul attlat
igényeket 48 oran belll dolgozza fel. A domain segacio elinditdsanak feltétele, hogy az lgyfél a
regisztracidval kapcsolatosan felmértbltségeket szolgaltatonak megfizesse. A hétibgmunkasziineti
napokon leadott, eljuttatott igények feldolgozadeje az igény eljuttatdsat koveelss munkanaptol
szamitott 48 6ra. A domain regisztralasanak elrsditnem jelenti az ligyfél szamara a sikeres regcsat,
mivel a delegalasi szervek a domain bejegyzés@myuld kérelmet elutasithatjak, potldlag kiegdszit
dokumentumokat kérhetnek be, egyéb fenntartasuleztjetk a domain regisztralhatésagéaval
kapcsolatosan. Szolgaltatd ilyenkor felveszi a kafmtot az Ugyféllel a bekdvetkezett események
megbeszélése végett. Szolgaltatd a domain nevedgibetralasanak meghilsuldsa miatt semmilyen
felelossséggel nem tartozik az Ugyfél felé. Szolgaltatbhazza beérkezett regisztracios kéréseket
regisztralhatosagi szempontbdl nem vizsgalja. Ex)gyfél feladata a regisztracios igény beadasé.el
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Arrél, hogy a kivalasztott domain név mar nem regét-e vagy nem védjegy-e, az ligyfél a magyar és
nemzetkdzi ingyenesen hozzafétheédjegy, illetve domain-ellémzé adatbazisokban tajékozodhat.

12. REENGER SZOLGALTATAS

Reenger hivast lehet kezdeményeziai hazai és nemzetkdzi vezetékes és mobil haldaatokba, ha a
mobiltelefon okostelefon, telepitve van rajta a iRge alkalmazas ésiikdddé mobilinternet kapcsolata
van. A felhasznal6 a részére kiosztott 21-es kérZenl telefonszdmon vezetékes tarifaval hivhatg, mé

ez a mobiltelefonjan csorog is ki.

A mobil okostelefonon az alkalmazéas a tarcsazéas atfelhasznalénak letéesteget ad arra, hogy eldontse,
hogy Reenger vagy Mobil (SIM) hivast kezdeményezZetarcsazas utan egy kétvalasztasos meni ugrik
fel a képerngre és a felhasznaldé a megféldlitelefonalasi opcidra kattinthat. A hivasok fogad nem
valtozik, a kordbbiakkal megegyezik, a telefonijdibgy a 21-es szamon hivjak.

A szolgéltatas igénybevételénekdvetelményei:

1. Internet kapcsolat (ez lehet mobilinternet, ADSLFWVkabelnet stb.). Az internet kapcsolat le- és
feltbltési savszélessége min. 64 Kbps-os legyea &dlaszid kevesebb mint 200 ms. Ennél rosszabb
mindsédi internet kapcsolaton is esetlegikiidhet a telefonalas azonban a handgs#g nem biztos, hogy
megfeleb lesz.

2. Az ugyfélnek olyan készilékkel kell rendelkeznimedyen lehetséges a Reenger hal6zatara valo
kapcsolddas. Ez egyrészt lehet egy Android opesaoehdszeér mobiltelefon, amelyre vagy gyarilag
telepitve van a Reenger alkalmazas. Masrészt al&ddgy aruhazbdl is letdltheti az Ggyfél a Reenger
alkalmazast.

3. Reenger regisztraciéval kell rendelkezni. A regi@abt a www.reenger.huoldalon lehet
elvégezni, amelynek soran az ugyfél/felhasznal&adtdiell megadni. A regisztracié utan felhasznaldi
nevet, telefonszamot (ez a +36 21 XXX-XXXX telefadmmal azonos) és jelsz6t kap az ugyfél. A
telefonszolgaltatas igénybevételéhez hasznalt eérkdezeket kell az dgyfélnek beallitania, hogy
telefonhivast kezdeményezni vagy fogadni tudjon.

4, A Reenger egy étefizetss, azaz prepaid (felt@dls) szolgaltatas, tehat az Ggyfélnek az egyenlegét
awww.reenger.hweboldalon fel kell téltenie. Ha a felhasznal6 eggge nulla vagy nincs feltdltve, akkor

is lehet6t hivni a telefonszaman az utolso feltdltést k6\@A5 napig (készenléti dl.

Egyéb értesitések, korlatozasok:

1. A felhaszndldé egyes kiemelten drdga kilfoldi hirdsyokat 9. dijzona (tiholdas telefon,
Antarktisz stb.) nem tud a szolgaltatassal elémi elérhed hivasiranyok és azok dijzonadi a
www.reenger.hwldalon megtalalhaté dijtablazatban tdtele.

2. Nem tudjuk biztositani, hogy a felhasznald barnmly@VIFI, mobilnet stb.) halézatbél tudjon
hivast inditani, mert egyes szolgaltatok az ilyelegi adatforgalmat korlatozzak. Kulénésen érvényes
lehet ez kulfoldi WIFI halozatok esetén.

3. Ha a felhasznalé adatkorlatos mobilinternet elérészesztil hasznalja a Reenger szolgaltatast és
az adatforgalma miatt nincs vagy lassu az inteetétése, akkor a szolgéltatast valosldg nem tudja
rendeltetésszéen igénybe venni.

4, 3000 Ft alatti egyenleg esetén a 7-es és 8-asndfjztem tudja a felhasznald felhivni, mert az
ilyen irdnyu hivasok mar csak rovid hivasra lenkéakegendk. (Hangizenet jelzi az tgyfélnek, hogy
alacsony az egyenlege ahhoz, hogy a megcélzoftndia kitelefonaljon)

5. 500 Ft alatti egyenleg esetén csak az 1-4-es difkezdeményezhet a felhasznalé hivasokat.
(Hangiizenet mondja be, hogy alacsony az egyenldgezahogy a megcélzott dijzénaba kitelefonaljon)

Egyenleg feltbltés

Az ugyfél a http://www.nordtelekom.hu/accountsveboldalon bankkéartyaval 3000, 5000, 12000 Ft-ot
tolthet fel. Az egyenleg feltdltés kizardlag inteten bankkartyaval lehetséges. Az egyenleget aehitr
idon — a feltoltéstl szamitott 365 napon — belll tudja az tgyfél fetmalni.

A szerzidés létrejotte és idtartama

A regisztracio soran e-mailben kapott kdddal tditektivalassal létrejon a szédes. A készenléti tibzak

a szer#dés létrejottél szamitott 365 napig tart. A készenlétbsadak alatt az tigyfél barmikor feltdltheti az
egyenlegét, ebben az esetben a készent&zak meghosszabbodik az utolso feltditésramitott tovabbi
365 nappal. A készenlétiddzak alatt szolgaltatd kilon dij (hivasinditasilgattatas rendelkezésre allasi
dija) ellenében annak dsszegéig eléetteszi a hivasinditasi szolgaltatast. A hivasasiliszolgaltatas
rendelkezésre allasi dijanak 6sszege teljes méntekbbeszélhét (feltoltdtt egyenleg). A szebdés a
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készenléti idszak lejartaval megémik. Az Ugyfél altal befizetett hivasinditasi szalkatas rendelkezésre
allasi dija (feltoltott egyenleg), illékeg az abbdl esetlegesen fennmarado6 rész aésiErzanegsmése
esetén nem jar vissza lUgyfél részére.

Készenléti idszak: az az istartam, amely alatt Ggyfél hivhaté, mas Reengdvafetnalokat a Reenger-
alkalmazason belll elérhet és segélyhivast indithat

Hivasinditasi szolgaltatas: az a szolgaltatas,yele8zolgaltatd lehévé teszi, hogy a Reenger-felhasznalé
a Reenger-alkalmazas hasznalataval hivast kezdex#sy mas (Reengeren kiviili) hazai és nemzetkdzi
vezetékes és mobil haldzati irdnyokba.

Rendelkezésre allas és miiségi célértékek
A szolgéltatas rikddésével kapcsolat valamennyi G8égi célérték mértéke O, tekintettel arra, hogy a
szolgaltatas igénybevelisEge mas, nem Szolgaltato altal biztositott sz@itfiok és feltételek fliggvénye.

Dijak
Az elérheb hivasiranyok, dijzénak és a szolgéaltatas dija molhatnak. Az ezekre vonatkoz6 aktuélis
adatokat Szolgaltatévaww.reenger.hwldalon folyamatosan kbzzéteszi.
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2. sz. melléklet

MIN OSEGI CELERTEKEK

I. Garantalt és kinalt le- és feltdltési sebességekyes dijcsomagok esetében

1. Réz héalézaton nyujtott internet szolgaltatas Magar Telekom teriileten

Csomag LetOltési sebesség (Mbit/s) Feltoltési sebesség (WK)
Garantalt Kinalt Garantalt Kinalt
MAX1 0,16 1,28 0,06 0,12
MAX2 0,19 2,00 0,06 0,19
MAX4 0,25 4,00 0,09 0,2%
MAX5 1,00 5,00 0,19 0,50
MAX8 0,48 8,00 0,19 0,50
MAX10 3,00 10,00 0,25 0,50
MAX V10 1,00 10,00 0,2(¢ 0,50
MAX Z10 5,00 10,00 2,00 2,50
MAX15 5,00 15,00 0,5( 0,90
MAX18 0,96 18,00 0,32 1,00
MAX V20 10,00 20,00 0,5( 1,00
MAX25 4,00 25,00 1,00 5,00
MAX V30 20,00 30,00 1,0( 5,00
2. Coax héalézaton nyujtott internet szolgaltatas Mgyar Telekom terileten
Csomag Letbltési sebesség (Mbit/s) Feltbltési sebesség (V1)
Garantalt Kinalt Garantalt Kinalt
MAX1 0,16 1,00 0,06 0,12
MAX2 0,16 2,00 0,06 0,2%
MAX4 0,25 4,00 0,09 0,2%
MAX5 0,50 5,00 0,19 0,50
MAX8 0,48 8,00 0,19 1,00
MAX V10 1,00 10,00 0,2(¢ 0,50
MAX15 1,50 15,00 0,40 1,00
MAX V20 10,00 20,00 0,5( 1,00
MAX25 4,00 25,00 1,00 5,00
MAX V30 10,00 30,00 1,0( 5,00
MAX50 8,00 50,00 1,00 5,00
MAX V50 15,00 50,00 1,0( 5,00
MAX80 16,00 80,00 1,0( 5,00
MAX V120 15,00 120,00 2,0( 10,00
3. Optikai hal6zaton nyduijtott internet szolgaltatdsMagyar Telekom tertleten
Csomag Letbltési sebesség (Mbit/s) Feltbltési sebesség (V1)
Garantalt Kinalt Garantalt Kinalt
MAX5 2,50 5,00 1,25 2,50
MAX V10 1,00 10,00 0,2(¢ 0,50
MAX15 7,50 15,00 3,75 7,50
MAX V20 10,00 20,00 0,5( 1,00
MAX25 12,50 25,00 6,24 12,5p
MAX V30 20,00 30,00 1,0( 5,00
MAX50 25,00 50,00 12,5( 25,00
MAX V50 30,00 50,00 12,5( 25,00
MAX80 40,00 80,00 20,0( 40,00
MAX V120 50,00 120,00 25,00 50,00
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4. ADSL internet szolgaltatas Invitel teriileten

Csomag Letbltési sebesség (Mbit/s) Feltbltési sebesség (V1)
Garantalt Kinalt Garantalt Kinalt
MAX1 0,30 1,00 0,06 0,12
MAX2 0,50 2,00 0,06 0,19
MAX4 0,80 4,00 0,16 0,2%
MAX5 1,00 5,00 0,19 0,50
MAX8 2,00 8,00 0,25 0,50
MAX10 3,00 10,00 0,25 0,50
MAX12 3,50 12,00 0,25 0,60
MAX15 5,00 15,00 0,50 0,90
MAX16 5,50 16,00 0,5( 0,90
MAX18 6,50 16,00 0,64 0,90
MAX24* 8,00 24,00 1,00 3,00
MAX25* 10,00 25,00 1,0( 5,00
MAX30* 12,50 30,00 1,0( 5,00
MAX32* 12,00 32,00 1,5( 6,00
MAX48* 18,00 48,00 2,0( 7,00
MAX50* 20,00 50,00 2,0( 7,50
MAX60* 25,00 60,00 2,0( 7,50
* VDSL technolégia
5. Sajat halézaton nyujtott internet szolgaltatas
Csomag Letoltési sebesség (kbps) Feltoltési sebesség (Kbps
Garantalt Kinalt Garantalt Kinalt
MAX5 1000 5000 192 500
MAX10 3000 10000 256 500
MAX15 5000 15000 512 900
MAX2 192 2560 64 197
MAX25 4096 25000 1024 5120

6. Mobilinternet

A kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott cékéninden technoldgidhoz tartozo lefedettségi éteiil
(GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA): 0/0 Mbit/s

Szolgéltatasmitségi kévetelmény meghatarozdsa: az internet hazsafézolgaltatashoz rendelt és az
El6fizetéi Szerddésben rogzitett, a Szolgaltaté altal affizétéi hozzaférési pontot ellatd halézati elem
viszonylataban le- és feltoltési irAnyban mindgostimag esetében teljesiteni vallalt legkisebbaidit|i

sebesség.

Il. Egyéb minéségi célértékek

Min éségi mutaté megnevezése

Vallalt célérték

ASZF 4.1.a. 15 nap
ASZF 4.1.b. 72 ora
ASZF 4.1.c. 99 %
ASZF 4.1.d. 99 %
ASZF 4.1.e. 0,1%
ASZF 4.1.f. 2,00
ASZF 4.1.q. 128 kbit/s
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 30 nap
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A szolgaltatasi teriilet egészét ésidtmeneti
szilinetelés egy évben dsszesen

legfeljebb 175,2 6ra

Az elsfizetok legalabb 10%-at érititatmeneti
sziinetelés egy évben dsszesen

legfeljebb 175,2 éra
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3. sz. melléklet - Dijak, listaarak

Szolgaltaté valamennyi dija ,Szereld magad!” opcidal értendd, Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
hozzaférhetvé tételét vallalja.

|. ADSL INTERNET HAVIDIJAI MAGYAR TEL

EKOM TERULETEN

Egyéni Uzleti
Csomag | Nett6 (Ft) | Bruttd (Ft)| Netto (Ft] Brutto (Ft
MAX 1 8451 10733 11505 14611
MAX 2 8823 11205 11646 14790
MAX 4 8817 11198 11619 14756
MAX 5 8808 11186 11541 14657
MAX 8 11553 14672 14277 18132
MAX 10 11526 14638 14754 18738
MAX V10 9585 12173 12327 15655
MAX 15 13164 16718 16062 20399
MAX V18 - - 51165 64980
MAX 20 12141 15419 16062 20399
MAX 25 14106 17915 28710 36462
MAX 30 12780 16231 32535 41319

ll. CSUPASZ ADSL INTERNET HAVIDIJAI M

AGYAR TELEKOMTERULETEN

Egyéni Uzleti

Csomag | Nettd (Ft) | Bruttd (Ft)| Nettd (Ft)| Brutto (Ft
MAX 1 13077 16608 16128 20483
MAX 2 13446 17076 16269 20662
MAX 4 13443 17073 16245 20631
MAX 5 13431 17057 16167 20532
MAX 8 16179 20547 18903 24007
MAX 10 16152 20513 19380 24613
MAX V10 14208 18044 16953 21530
MAX 15 17790 22593 20685 26270
MAX V18 - - 55791 70855
MAX 20 16767 21294 20685 26270
MAX 25 18732 23790 33336 42337
MAX 30 17406 22106 37161 47194
ll. ADSL INTERNET HAVIDIJAI INVITEL TERULETEN

Egyéni Uzleti

Csomag | Netté (Ft) | Brutté (F)| Nettd (FO)| Bruttd (Ft
MAX 1 5283 6709 4155 5277
MAX 2 5571 7075 6630 8420
MAX 4 8658 10966 9690 12306
MAX 5 8970 11392 16164 20528
MAX 8 11457 14550 15528 19721
MAX 10 12945 16440 23988 30465
MAX 12 - - 20994 26662
MAX 15 12939 16433 29199 37083
MAX 16 - - 28470 36157
MAX 18 - - 72684 92309
MAX24* - - 42804 54361
MAX25* 11280 14326 47970 60922
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MAX30* 10878 13815 - -
MAX32* - - 55476 70455
MAX48* - - 60546 76893
MAX50* 14457 18360 56949 72325
MAX60* 20283 25759 - -
* VDSL technoldgia
IV. SAJAT HALON NYUJTOTT INTERNET HAVIDIJAI
Egyéni Uzleti
Csomag [ Nettod (Ft) | Bruttd (Ft)| Nettd (Ft)| Bruttd (Ft
MAX 2 3867 4911 9867 12531
MAX 5 6297 7997 18867 23961
MAX 10 8397 10664 24867 31581
MAX 15 9597 12188 18867 23961
MAX 25 12297 15617 24867 31581

V. OPTIKAI HALOZATON NYUJTOTT INTERNETSZOLGALTATASHAVIDIJAI MAGYAR

TELEKOM TERULETEN

Egyéni Uzleti
Csomag | Nettd (Ft) | Bruttd (Ft) | Nettd (Ft)| Bruttd (FY)
MAX 5 14007 17789 26625 33814
MAX 10 11847 15046 23571 29935
MAX 15 21000 26670 44241 56186
MAX 20 15111 19191 33498 42542
MAX 25 18405 23374 55671 70702
MAX 30 12816 16276 38253 48581
MAX 50 16212 20589 47454 60267
MAX V50 18300 23241 40686 51671
MAX 80 27159 34492 81243 103179
MAX 120 22539 28625 51213 65041

VI. COAX HALOZATON NYUJTOTT INTERNETSZOLGALTATAS HAVIDIJAI MAGYAR

TELEKOM TERULETEN

Egyéni Uzleti
Csomag | Nett6 (Ft) | Brutto (Ft) | Nettd (Ft) Brutt6 (Ft
MAX 1 9909 12584 15549 19747
MAX 2 10845 13773 25140 31928
MAX 4 16800 21336 40023 50829
MAX 5 8808 11186 11541 14657
MAX 8 11748 14920 28530 36233
MAX 10 9585 12173 23937 30400
MAX 15 12162 15446 34923 44352
MAX 20 13329 16928 34242 43487
MAX 25 11970 15202 44031 55919
MAX 30 12723 16158 40227 51088
MAX 50 15711 19953 47196 59939
MAX V50 16491 20944 22557 28647
MAX 80 16995 21584 47235 59988
MAX 120 22971 29173 52881 67159

VII. MOBILINTERNET HAVIDIJAI
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Forgalmi keret | Nettd (Ft) [ Bruttd (Ft)
1 Gbit 6357 8073
2 Gbhit 7437, 9445
3 Ghit 11397 14474
8 Ghit 18786 23858
N3Ghit 9312 11826
N8Ghbit 15747 19999

Nett6 (Ft)

Brutté (Ft)

3867

4911

IX. DOMAIN SZOLGALTATAS DiJAI

VIIl. HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS HAVIDIJAI

Bejegyzés (Ft/domain)

.hu domain esetén

.com domain esetén

netto brutto netto brutté
23397 29714 26397 33524
Fenntartas (Ft/domain/év)
.hu domain esetén .com domain esetén
18897| 23999 30897| 39239
X. SZERVERELHELYEZES SZOLGALTATAS HAVIDIJAI
Netto (Ft) | Bruttd (Ft)
69597 88388
X|. WEBTARHELY (HOSTING) SZOLGALTATAS HAVIDIJAI
Netto (Ft) | Bruttd (Ft)
6687 8492
Xll. E-MAIL SZOLGALTATAS HAVIDIJAI
Nett6 (Ft) [ Brutto (Ft)
2397 3044
XIll. EGYEB DIJAK
DIJ Nett6 Brutto*
Potdij késedelmes fizetésnél (8. nap utan, lejart 990 1257
szamlanként)
Potdij késedelmes fizetésnél (30. nap utén, lejart 5990 7607
szamlanként tovabbi)
Fix IP (Ft/hd) 5000 6350
Fizetési felszdlitas dija 890 1130
Korlatozas esetén felszamitott kotbér - 16900
Visszakapcsolasi és korlatozas-feloldasi dij (ddtorast 24000 30480
kdve 8 napon tuli befizetés esetén)
Jelszo/felhasznalé név médositas 699 888
Kiszallasi dij (Ft/megkezdett 6ra) 15000 19050
Téves hibabejelentés 1270 1613
Athelyezés 10000 12700
Atiras 5990 7607
Szolgaltatovaltas esetén savszélesség, illetve 5990 7607
csomagmodositasi dij
Sebesség- vagy vonaljelleg-modositas dija 5990 7607
Szerddésmodositasi dij (a fentebb fel nem sorolt 5990 7607
maodositasok esetén)
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Sziineteltetés (Ft/ho)

A havidij 90%-a

Nett6+AFA

Behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija (egiysze

A behajtasra atado
kovetelés 20%-z

t Nett6+AFA
|

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija

Aattempdasban
régzitett 6sszeg 1%-3
minimum 3000 Ft

Nett6+AFA, minimum

A 3810 Ft

Halasztas engedélyezési dija

A megallapodas

sbilettd+AFA, minimum

régzitett 6sszeg 1%-a, 1905 Ft
minimum 1500 Ft
Tételes papir alapu egyenlegkdzlés 1000 1270

Ft/folydszamla/minder]
megkezdett 25 olda

Ft/folydszamla/minder

| megkezdett 25 oldal

Nordtelekom szint elektronikus tartozas-kimutatas

10
Ft/xIs/munkalaponkén
minden megkezdett 10
sor

DO 1270
t Ft/xlsi/munkalaponkén
0

100 sor

minden megkezdett

Termék szini elektronikus tartozas-kimutatas

5
Ft/xls/munkalaponkén

DO 635
t Ft/xls/munkalaponkén

t

minden megkezdett 100  minden megkezdett
sor 100 sor
Egyedi listak készitése 1500 Ft/tablazat papir 1905 Ft/tablazat papir
alapon; 3000 Ft/tablazat alapon; 3810
CD-n Ft/tablazat CD-n
Rogzitett szewrlési feltételek (egyedi és ASZF) 2000 2540
dokumentum masolatdnak megkildése, atadasa az
elsfizetd kérésére (kivéve szeméskodtéskor igényelt
példany)
Nullas igazolas kiadasa (Ft/db) 2600 3302
Szamhordozas dija 2500 3175
Szolgaltataslétesitési dij 25000 31750
Ovadék mobil modem stick atadasara (Ft/db) - 7000
Ovadék ATA késziilék atadasara (Ft/db) - 10000
Mobil modem stick ara (Ft/db) 15000 19050
Modemdij (ADSL szolgaltatashoz) (Ft/db) 7000 8890
ATA készilék ara (Ft/db) 25800 32766
Digitalis eloszt6 vissza nem adésa esetén fizétdfjd 14224 18064
Kabelmodem visszajuttatdsanak elmaradasa esetén - 15600
alkalmazott karatalany
ONT visszajuttatasanak elmaradasa esetén alkalmazpt - 15600
karatalany
Mobil modem stick visszajuttatdsanak elmaradasgese - 17780
alkalmazott karatalany
ATA készlilék visszajuttatasanak elmaradasa esetén - 30000

alkalmazott karatalany

*1 3 feltiintetett brutt6 dijak a hatalyos jogszabléhak megfelden kiszamolt dijak. A vonatkozd
szabalyozas esetleges modosulasanak meaggal&lilon értesités nélkil is médosulhat az 6sszegik
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4. sz. melléklet: Kedvezményes dijak

Egy éves hatarozott idefi szerddés esetén (amennyiben jelen melléklet el@hatarozott idét nem
tartalmaz) az ebfizeték a listadrbol 66,66 % mértéki kedvezményre jogosultak az aldbbiak szerint:

|. ADSL INTERNET MAGYAR TELEKOM TERULETEN

Szolgéltatas | Dijak egyéni elfizeték esetén (Ft Dijak Uzleti (nem egyénipfetetok esetén (Ft)
Nettd Bruttd Netto Brutté

MAX 1 2817 3578 3835 4870
MAX 2 2941 3735 3882 4930
MAX 4 2939 3733 3873 4919
MAX 5 2936 3729 3841 4886
MAX 8 3851 4891 4759 6044
MAX 10 3842 4879 4914 6246
MAX V10 3195 4058 4109 5218
MAX 15 4388 5573 5354 680D
MAX 18 - - 17055 21660

MAX 20 4047 5140 5354 680D
MAX 25 4702 5972 957( 12154
MAX 30 4260 5410 10844 137783

Szolgaltataslétesitési dij: 25000,- Ft + AFA (eggsehatarozott idéjszersdés esetén 0,- Ft)

ll. CSUPASZ ADSL INTERNET MAGYAR TELEKOM TERULETEN

Szolgaltatas

Dijak egyéni eifizeték esetén (Ft

Dijak Uzleti (nem egyénipfetetok esetén (Ft)

Nettod Bruttd Nettd Brutté

MAX 1 4359 5536 5376 6828
MAX 2 4482 5693 5423 63888
MAX 4 4481 5691 5415 6876
MAX 5 4477 5686 5389 6844
MAX 8 5393 6849 6301 8002
MAX 10 5384 6838 646( 8204
MAX V10 4736 6015 5651 7176
MAX 15 5930 7531 6894 875
MAX 18 - - 18597 23618

MAX 20 5589 7097 6894 875
MAX 25 6244 7930 11112 1411
MAX 30 5802 7368 12387 15731

lIl. ADSL INTERNET INVITEL TERULETEN

Szolgéltatas

Dijak egyéni dlfizetok esetén (Ft

Dijak Gzleti (nem egyénipfetetok esetén (Ft)

Nettod Bruttd Nettd Brutté

MAX 1 1761 2236 1385 1759
MAX 2 1857 2358 2210 2807
MAX 4 2886 3665 3230 4102
MAX 5 2990 3797 5388 6843
MAX 8 3819 4850 5176 6574
MAX 10 4315 5480 7996 10156
MAX 12 - - 6998 8887
MAX 15 4313 5478 9733 1236/
MAX 16 - - 9490 12052
MAX 18 - - 24228 30770
*MAX 24 - - 14268 18120
*MAX 25 3760 4775 1599Q 2030)
*MAX 30 3626 4605 - -

*MAX 32 - - 18492 23485
*MAX 48 - - 20182 25631
*MAX 50 4819 6120 18983 24108
*MAX 60 6761 8586 - -
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* VDSL technolégia

IV. SAJAT HALON NYUJTOTT INTERNET

Szolgéltatds | Egyéni ebfizetok esetén Uzleti (nem egyéni)
eléfizetok esetén
Uj bekotés vagy UGjrakotés (Ft) {isegakcio (Ft) Netto Brutt6
Netto Brutto Netto Bruttd
MAX2 1289 1637 nincy nincs 3289 4177
MAX5 2099 2666 2099 2666 6289 7987
MAX10 2799 3555 2794 3555 8289 105p7
MAX15 3199 4063 3199 4063 6289 7987
MAX25 4099 5206 4099 5206 8289 105p7
V. OPTIKAI HALOZATON NYUJTOTT INTERNETSZOLGALTATAS  MAGYAR TELEKOM
TERULETEN
Szolgéltatas | Dijak egyéni elfizetok esetén (Ft Dijak Uzleti (nem egyénipfetetok esetén (Ft)
Nettd Brutto Netto Bruttd
MAX 5 4669 5930 8875 11271
MAX 10 3949 5015 7857 9978
MAX 15 7000 8890 14747 18729
MAX 20 5037 6397 11166 14181
MAX 25 6135 7791 18557 2356[7
MAX 30 4272 5425 12751 16194
MAX 50 5404 6863 15818 20089
MAX V50 6100 7747 13562 17224
MAX 80 9053 11497 27081 34393
MAX 120 7513 9542 17071 21680

VI. COAX HALOZATON NYUJTOTT INTERNETSZOLGALTATAS MA  GYAR TELEKOM

TERULETEN
Szolgéltatas | Dijak egyéni elfizetok esetén (Ft Dijak Uzleti (nem egyénipfetetok esetén (Ft)
Nettd Brutto Netto Bruttd
MAX1 3303 4195 5183 6582
MAX2 3615 4591 8380 10643
MAX4 5600 7112 13341 16943
MAX5 2936 3729 3847 4886
MAX8 3916 4973 9510 12078
MAX10 3195 4058 7979 1013B
MAX15 4054 5149 11641 14784
MAX20 4443 5643 11414 14496
MAX25 3990 5067 14671 18640
MAX30 4241 5386 1340¢ 17029
MAX50 5237 6651 15732 19980
MAX V50 5497 6981 7519 9549
MAX80 5665 7195 15745 19996
MAX120 7657 9724 17627 22386
Szolgaltataslétesitési dij: 25000,- Ft + AFA (eggsehatarozott idéjszersdés esetén 0,- Ft)
VII. MOBILINTERNET
AKCIOS DiJ HATAROZATLAN IDEJU SZERZ)DES ESETEN
Forgalmi keret Nett6 havi dij (Ft) Bruttdhavi dij (Ft)
1 Ghit 2119 2691
2 Ghit 2479 3148
3 Ghit 3799 4825
8 Ghit 6262 7953
N3Gbit 3104 3942
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| N8Ghit |

5249 |

6666]

AKCIOS DiJ AZ ALABBI CSOMAGOKRA 2 EVES HATAROZOTTDEJX] SZERZ)DES ESETEN

Forgalmi keret Nett6 havi dij (Ft) Bruttdhavi dij (Ft)
1 Ghit 1840 2337
2 Ghit 2144 2723
3 Ghit 3262 4143
8 Ghit 5348 6792
N3Ghit 2674 3396
N8Ghit 4490 5702

AKCIOS DiJ AZ ALABBI CSOMAGOKRA 1 EVES HATAROZOTTDEJX] SZERZ)DES ESETEN

Forgalmi keret

Nett6 havi dij (Ft)

Bruttdhavi dij (Ft)

N3Gbit

2674

3396

N8Gbit

4490

5702

Mobil modem stick &ra (Ft/db): 7500,- Ft + AFA
Szolgéltataslétesitési dij: 25000,- Ft + AFA

A mobil modem sticket valamennyi tipusu s#el@s esetén csak a vételaranak megfizetésétddivithet

atadni.

VIIl. HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS

Nett6 havi dij (Ft)

Brutto* havi dij (Ft)

1289 1637
IX. DOMAIN SZOLGALTATAS
BEJEGYZES (Ft/domain)
.hu domain esetén .com domain esetén
Nettd Brutto Nettd Brutto
7799 9905 8799 1117
FENNTARTAS (Ft/domain/év)
.hu domain esetén .com domain esetén
Nettd Bruttoé Nettd Bruttoé
6299 8000 10299 1308
X. SZERVERELEHELYZES SZOLGALTATAS
1 éves hatarozott idepzersdés esetén
Nett6 havi dij (Ft) Brutt6 havi dij (Ft)
23199 29463
2 éves hatarozott idegzersdés esetén
Nett6 havi dij (Ft) Brutt6 havi dij (Ft)
20199 25653
XI. WEBTARHELY (HOSTING) SZOLGALTATAS
Nett6 havi dij (Ft) Brutto havi dij (Ft)
2299 2920
Nett6 éves dij (Ft) Bruttd éves dij (Ft)
16299 20700
XIl. E-MAIL SZOLGALTATAS
Nett6d havi dij (Ft) Bruttd havi dij (Ft)
799 1015

65



KULONBOZ O FIZETESI MODOKBOL ERED O KEDVEZMENYEK:

Dijkedvezmény papir alapd szamla alapjan készptnalasi megbizassal -

Dijkedvezmény papir alapu szamla alapjan bankakissal netté 100,- Ft brutté 127,- Ft
Dijkedvezmény papir alapu szamla alapjan csopbeezedési megbizassal netté 150,- Ft brutté 191,- F
Dijkedvezmény e-szamla alapjan banki atutalasstd 260,- Ft bruttd 254,- Ft.

Dijkedvezmény e-szamla alapjan csoportos beszedsgiizassal netté 299,- Ft bruttd 378,- Ft
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